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Twoje potrzeby. Nasze rozwigzania. PRZESYEKI EXPRESOWE
www.siodemka.com




Przedstawiamy Cennik i Przewodnik po ustugach kurierskich
oferowanych przez spétke ,Siédemka” S.A. dalej zwang
spotkg lub Siddemka.

Opracowujgc Przewodnik zalezato nam, aby stanowit on
kompendium wiedzy na temat wspdfpracy z naszg firma,
prezentujgc kompleksowe rozwigzania Iwoich potrzeb.

JestesSmyprzekonani, zepozapoznaniusiez Przewodnikiem,
bez problemdéw odnajdziesz odpowiednig ustuge, a caty
proces organizacji wysytki, rozliczen oraz rozwigzan dla
biznesu bedzie jeszcze prostszy.

Zespdt Siddemka S.A.
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NASZE WSPARCIE TWOICH PRZESYLEK

Obstuga On-line

Wypefnij list przewozowy,
wykorzystujac nasze interaktywne narzedzia

Wyslij przesytke

Znajdz przesytke

Znajd? najblizszy oddziat

Ustugi w serwisie lokalnym

Ustugi w serwisie krajowym
Zostan naszym Klientem

Ustuga WebPack7 i WebPack7Plus
Fan Page

Obstuga telefoniczna

Nadanie i wycena przesytki

Oferta wspdipracy

Ustuga WebPack7 i WebPack7Plus
Informacje o przesyfce
Wyjasnienie wpfaty pobrania

Sprawy rozliczeniowe, zestawienia i faktury

Misja

Nadrzednym celem naszej pracy jest satysfakcja
wszystkich Klientow.

To im podporzadkowujemy nasze dziatania,
gwarantujgc najwyzszg jakosc¢ usfug poprzez
ciggfe doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia.

Siodemka dzis

Na rynku kurierskim jestesmy obecni od 14 lat.
Dzis kilka tysiecy naszych pracownikéw i kurieréw
w 40 oddziatach codziennie dokfada wszelkich
Starari, by sprostac oczekiwaniom ponad 60 000
Klientéw.  Zréznicowany pakiet usfug, wspierany
przez zaawansowane interaktywne narzedzia do
zarzgazania przesytkami to nasza odpowied? na
potrzeby nowoczesnego biznesu.

www.siodemka.com

www.siodemka.com/webmobile7
www.siodemka.com/zamow
www.siodemka.com/znajdz
www.siodemka.com/oddzialy
www.siodemka.com/uslugi
www.siodemka.com/uslugi
www.siodemka.com/wspolpraca
www.siodemka.com/webpack7promo

www.facebook.com/Siodemka.Przesylki.Kurierskie

227777777 e-mail
zgloszenia@siodemka.com

sprzedaz(@siodemka.com

webpack/ @siodemka.com

dok@siodemka.com

pobrania@siodemka.com

rozliczenie @siodemka.com
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Dbajgc o wysoki standard Swiadczonych usfug we wszystkich placéwkach naszej Firmy,

wdrozylisSmy systemy zarzadzania jakoscig oparte na normie ISO 9001:2008, system zarzqdzania Srodo-
wiskiem oparty na normie ISO 14001:2004 , system bezpieczeristwa S

i higieny pracy PN-N-18001:2004 oraz system zarzadzania h
bezpieczenstwem informacji zgodny z normg ISO/IEC 20071. '

Wiecej informacji o naszych systemach zarzgdzania jakoscig
Swiadczonych ustug znajdziesz na stronie internetowej

www.siodemka.com
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Narzedzia dostepne na stronie internetowej

Odwied? naszg strone www.siodemka.com, na ktdrej:

- pobierzesz aktualny cennik, stawki opfat dodatkowych oraz aktualng stawke
opfaty paliwowej i drogowey,

- skorzystasz z kalkulatora kosztdw oferowanych przez nas ustug,

- dowiesz sie o rozwigzaniach dla firm i 0s6b indywidualnych, obnizajacych koszty
obstugi przesyfek.

Narzedzia dostepne w telefonie komorkowym

Jesli jestes uzytkownikiem telefonu komdrkowego iPhone lub innego, opartego na
systemie Android, cene przesytki mozesz ustalic korzystajac z kalkulatora kosztéw
dostepnego w aplikacji ,,Mobile7".

Aplikacje mozesz bezplatnie pobrac na swdj telefon komadrkowy:
- dla telefondw iPhone, faczac sie ze sklepem iTunes Store,
- dla telefondéw z systemem Android, faczac sie ze sklepem Android Market.

Skrét do sklepdw, w ktérych dostepne sg nasze aplikacje na telefon, znajaziesz na
naszej stronie www.siodemka.com

cennik obowigzuje od dnia 01.01.2012r.



Korzystanie z naszych ustug
jest prostsze, niz myslisz

1. WYBIERZ SWOJA UStUGE 10
e ustugi w serwisie lokalnym 10
*  usfugi w serwisie krajowym 12
*  ustugi specjalne 14
*  usfugi dodatkowe 16
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*  opakowania firmowe Siddemka 20

*  propozycje bezpiecznego pakowania przesyfek 21

3. WYPELNIJ DOKUMENTY 22
*  przygotowanie dokumentdw do przesytki 22
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*  zamdw kuriera 27
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*  wszystko, co nalezy wiedziec o dalszej obsfudze
po wyslaniu przesyfki 28

Sprawd? takze nowe rozwigzania w Przewodniku on-line
dostepnym na www.siodemka.com




PODSTAWOWE DEFINICJE | OBJASNIENIA

DEFINICJE PODSTAWOWE

Przesytka rzecz lub rzeczy przesyfane od jednego Nadawecy do jednego Odbiorcy w ramach jednego listu przewozowego.
Przesytka moze skfadac sie z jednej lub wielu kopert, paczek lub palet.

Koperta rzecz lub rzeczy umieszczone w kartonowej kopercie firmowej Siddemki wazace facznie z opakowaniem do Tkg.

Paczka  rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym opakowaniu, stanowigce 1 element przesyfki.

Paleta  rzecz lub rzeczy o wadze powyzej 31,5 kg, skonsolidowane na sztywnej konstrukcji stuzacej do transportu wiekszej ilosci
rzeczy przyjetych do przewozu. Doreczenia palet odbywajg sie w systemie doreczen ,burta - burta”.

RODZAJE SWIADCZONYCH SERWISOW (UStUG)

Serwis lokalny - ustugi Swiadczone w granicach dziafania wfasciwego Oddziafu Siédemka. W ramach serwisu lokalnego
Swiadczymy ustugi migjskie i podmiejskie.

Ustugi miejskie - przesylki sg odbierane i doreczane w granicach administracyjnych miasta — siedziby Odaziafu Siddemka.

Ustugi podmiejskie - przesytki sg odbierane i doreczane na terenie dziafania lokalnego Oddziatu Siddemka.

Serwis krajowy - ustugi Swiadczone przez Siddemka S.A. na terenie cafego kraju.

RODZAJE PACZEK

Paczka standardowa — paczka o ksztafcie prostopadfoscianu lub szescianu, z ktérego nie wystaje zaden ponadwymiarowy element.
Wymiar najdtuzszego boku nie moze przekroczy¢ 120 cm lub suma wymiaréw nie moze przekraczac 220 cm.

Paczka niestandardowa — paczka, ktdrej przynajmniej jeden z trzech wymiardw przekracza 120 cm lub suma wymiarow

przekracza 220 cm. Paczkg niestandardowg sq réwniez: elementy o ksztafcie okrgglym, cylindrycznym lub owalnym; o nieregularnych
ksztaftach lubjoraz z wystajacymi elementami; zawierajace luzne, cigzkie elementy lub takie, ktdrych rozkfad ciezaru jest nieréwno-
mierny; umieszczone w luznym opakowaniu. Zasada ta nie dotyczy paczek dfuzycowych.

PRZYKLtAD PACZKI STANDARDOWEJ PRZYKtAD PACZKI NIESTANDARDOWEJ

Wymiar najafuzszego boku nie moze przekracza¢ 120 cm Paczka o ksztafcie okragtym, cylindrycznym, owalnym,

lub suma wymiardw nie moze przekraczac 220 cm. 0 nieregularnych ksztaftach lub gdzie suma wymiaréw
przekracza 220 cm.

b

a+b+ec <22(5"cm a+b+c >220 cm
a<120cm a>120cm
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Paczka gabarytowa — zazwyczaj jest to paczka lekka, ale objetosciowo duza. Wage gabarytowg stosujemy zawsze do wyceny
paczki w przypadku, gdy waga gabarytowa jest wigksza niz waga rzeczywista paczki. Do wyceny przyjmowana jest wyzsza waga
gabarytowa lub rzeczywista. Waga gabarytowa obliczana jest wedfug ponizszego wzoru:

dfugosé cm (a) x szerokosé¢ cm (h) x wysokosé cm (c)
6000

Paczka dfuzycowa - paczka, w ktdrej dfugosc najdfuzszego boku przekracza 200 cm. Maksymalna waga rzeczywista po-
Jjedynczej wigzki lub elementu nie moze przekraczac 31,5 kg. Wage takiej paczki obliczamy, doliczajgc do wagi rzeczwistej 100 kg
za kazdy rozpoczety metr dfugosci paczki - powyzej 200 cm (kazdy rozpoczety 1 metr dfugosci powyzej 200 cm =100 kg).
Otrzymujemy wtedy wage obliczeniowa, wedfug ktdrej bedzie wyceniona przesylka. Dia przesyfek o dfugosci powyzej 350 cm — realizacja
ustugi jest mozliwa po wezesnieniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziafem Siédemka S.A.

a>200cm

SPOSOB USTALANIA WAGI PACZKI

W ustalaniu wagi obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi paczki / palety: rzeczywistej, gabarytowej lub dfuzycowej. Paczki gabary-
towe, niestandardowe, dfuzycowe nadawane sg na osobnych listach przewozowych zgodnie z zasadg: jedna paczka - jeden list
przewozowy. Zasady te obowigzujg we wszystkich ustugach Swiadczonych przez Siddemka S.A.

OPLATA PALIWOWA. OPtATA DROGOWA.

Siddemka S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych opfat (opfata paliwowa — doliczana do ceny kazdej swiadczonej ustugi;
oplata drogowa — doliczana do ceny kazdej koperty, paczki, palety) zwigzanych ze wzrostem kosztdw transportu. Informacje o wysokosci
stawki opfaty paliwowej oraz wysokosci opfaty drogowej publikowane sg na firmowej stronie internetowej: www.siodemka.com. \Wska-
zane stawki sg wigzace dla Klientow Siddemka S.A. od dnia ich ogfoszenia.

Strona




WYBIERZ UStUGE

2 Zapakuj swojg przesytke
3 Wypetnij dokumenty

4 Wyslij przesytke

5

Po wystaniu przesytki

UStUGI W SERWISIE LOKALNYM

Wybierajac nasze ustugi w serwisie lokalnym, bedziesz magt wystac koperty i paczki w granicach obszaru dziatania wiasciwego Odaziafu

Siédemka S.A. W ramach serwisu lokalnego Swiadczymy ustugi miejskie i podmiejskie. Cena wybranej przez Ciebie ustugi zalezy od
czasu doreczenia przesytki, kilometrdw, ktére musi pokonac kurier oraz od liczby i wagi poszczegdinych paczek. W celu uzyskania
szczegdfowych informacji na temat ustug lokalnych, odwiedz nas na www.siodemka.com/uslugi.

TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Odbidr i doreczenie przesyfki
tego samego dnia do 1 godziny
w obszarze jednego miasta

Odbidr i doreczenie przesyfki
tego samego dnia w czasie do
2 godzin w obszarze jednego
miasta

Odbicr i doreczenie przesyfki
tego samego dnia w czasie
do 4 godzin poza obszarem
Jjednego miasta

Doreczenie przesytki
nastepnego dnia w obszarze
Jjednego miasta

7 Ekspres Lokalny*

Odbidr i doreczenie przesyiki tego samego dnia z przewidywanym terminem doreczenia do 1 godziny w granicach
administracyjnych miasta — siedziby Oddzialu Siddemka S.A. Rodzaj przesyfki: koperty i paczki.

Realizacja ustugi jest mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddzialem Siddemka.

Odbidr przesytek™*: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godz.17:00. W ramach serwisu lokalnego oferujemy réwniez
ustugi dodatkowe. Paczki o wymiarach klasyfikujacych je jako paczki gabarytowe lub dfuzycowe wymagaja
weczesniejszego potwierdzenia mozliwosci odbioru.

7 Standard Lokalny*

Odbidr i doreczenie przesytki tego samego dnia z przewidywanym terminem doreczenia do 2 godzin w granicach
administracyjnych miasta — siedziby Oddziatu Siddemka S.A. Rodzaj przesyiki: paczki i koperty.

Realizacja ustugi jest mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziatem Siédemka S.A. Odbicr
przesytek**: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godz.17:00. W ramach serwisu lokalnego oferujemy réwniez
ustugi dodatkowe. Paczki o wymiarach klasyfikujacych je jako paczki gabarytowe lub dfuzycowe, wymagaja
wezesniejszego potwierdzenia mozliwosci odbioru.

7 Standard Podmiejski*

Odbicr i dorgczenie przesyiki tego samego dnia z przewidywanym terminem doreczenia do 4 godzin w obszarze
dzialania lokalnego Oddziafu Siédemka S.A. Rodzaj przesyfek: koperty i paczki.

Realizacja ustugi jest mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziafem Siédemka S.A.

Odbicr przesyfek™*: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godz.17:00.

Cena ustugi podmiejskiej uzalezniona jest od odlegtosci od granicy administracyjnej miasta Nadawcy do siedziby
Odbiorcy oraz liczby i wagi poszczegdinych paczek. W przypadku przesytek przewozonych na odlegfos¢ wigksza
niz 50 km - opfata jak za usfuge Ekspres Drogowy, liczona za kazdy przejechany kilometr trasy w obie strony.
Paczki o wymiarach klasyfikujacych je jako paczki gabarytowe lub dfuzycowe wymagajg wczesniejszego
potwierdzenia mozliwosci odbioru.

W przypadku, gdy planujesz wyslac przesytke lokalng z planowanym dorgczeniem nastgpnego dnia roboczego, pro-
ponujemyskorzystaczustugi7 Standardrealizowanejw serwisie krajowym. Ustuga dostepnajestwkazdym Oddziale
Siddemka. Odbicr przesytek™*: 5 dni w tygodniu (pon.- pt.) do godziny 17:00. Szczegdfowe informacje o ustudze
7 Standard znajdziesz w Przewodniku na stronie 12.

W celu otrzymania dodatkowych informacji, prosimy o kontakt z Dzialem Obsfugi Klienta pod numerem telefonu
22777 77 77 lub na stronie www.siodemka.com/kontakt.

* Ustuga dostepna tylko w Oddziale Warszawa
** za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
Ceny ustug lokalnych i podmiejskich znajdziesz w tabeli na stronie 42-43 Przewodnika.
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WYBIERZ UStUGE

2 Zapakuj swojg przesytke
3 Wypetnij dokumenty

4 Wyslij przesytke

5

Po wystaniu przesytki

UStUGI W SERWISIE KRAJOWYM

Wybierajac nasze ustugi w serwisie krajowym, beaziesz mogt wystac koperty oraz paczki w konkurencyjnych cenach. W przypadku, gdy

stoi przed Tobg zadanie organizacji dostaw logistycznych towardw do Twoich Odbiorcéw w cafym kraju, skorzystaj z naszej oferty ustug dla
przesylek paletowych, ktére dostosujemy do indywidualnych potrzeb Twojej firmy. W celu uzyskania szczegdfowych informacji na temat
ustug krajowych, odwiedz naszg strone www.siodemka.com/uslugi.

TWOJA POTRZEBA NASZA UStUGA

Doreczenie przesylki nastepnego 7 Next Day 10:00 - .
i ) Doreczenie przesytki w serwisie krajowym o wadze rzeczywistej do 31,5 kg i wymiarach standardowych
dnia roboczego do godz. 10:00 nastepnego dnia roboczego z przewidywanym terminem doreczenia do godz. 10:00 w wybranych migjscowo-

Sciach. Usfuga dostepna w kazdym Oddziale Siédemka. Odbicr przesytek™: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godzi-
ny 17:00. W ramach ustugi 7 Next Day 10:00, do przewozu nie moga byc przyjmowane paczki przekraczajace
Jednostkowg wage rzeczywistg 31,5 kg lub takie, ktérych wymiary klasyfikujq je jako paczki niestandardowe,
gabarytowe lub dfuzycowe. Przed skorzystaniem z ustugi sprawdZ przewidywany termin doreczenia w tabeli:
.Lokalizacje - czasy realizacji ustug” znajdujacej sie na str. 30-35 Przewodnika.

Doreczenie przesytki nastepnego 7 Next Day 12:00
dnia roboczego do godz. 12:00 Doreczenie przesytki w serwisie krajowym o wadze rzeczywistej do 31,5 kg i wymiarach standardowych
nastepnego dnia roboczego z przewidywanym terminem doreczenia do godz. 12.00 w wybranych miej-
scowosciach. Usfuga dostepna w kazdym Oddziale Siédemka. Odbidr przesyfek*: 5 dni w tygodniu
(pon.-pt.) do godziny 17:00. W ramach ustugi 7 Next Day 12:00, do przewozu nie moga byc przyjmowane
paczki przekraczajace jednostkowa wage rzeczywista 31,5 kg, lub takie, ktdrych wymiary klasyfikuja je jako
paczki niestandardowe, gabarytowe lub dfuzycowe. Przed skorzystaniem z usfugi sprawdz przewidywany termin
doreczenia w tabeli: ,Lokalizacje - czas realizacji ustug” znajdujacej sig na str. 30-35 Przewodnika.

Doreczenie przesytki nastepnego 7 Standard

dnia roboczego do godz. 17:00 Doreczenie przesytki w serwisie krajowym o maksymalnej wadze rzeczywistej jednej paczki do 31,5 kg nastepnego
dnia roboczego z przewidywanym terminem doreczenia do godz. 17.00 w calym kraju w atrakcyjnej cenie. Usfuga

dostgpna w kazdym OddZziale Siddemka. Odbidr przesytek™: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

W ramach serwisu krajowego oferujemy réwniez szeroka game usfug dodatkowych.

Paczki przekraczajace jednostkowq wage rzeczywistg 31,5 kg lub takie, ktorych wymiary klasyfikujg je jako

paczki niestandardowe, gabarytowe lub dfuzycowe, wymagaja wczesniejszego telefonicznego potwierdzenia

mozliwosci realizacji usfugi.

W celu otrzymania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu
22777 77 77 lub na stronie www.siodemka.com/kontakt.

* za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
Ceny ustug krajowych znajdziesz w tabeli na stronie 36-38 Przewodnika.



TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Doreczenie przesyfki paletowej

Przykfad palety standardowej

maks.
180 cm

7 EURO Paleta

Ustuga dla Klientéw nadajacych paczki o wadze jednostkowej powyzej 31,5 kg lub przesyfki paletowej pod jeden
adres doreczenia. Przewidywany termin doreczenia przesytki paletowej nastepnego dnia roboczego w miastach
strefy A, w miastach strefy B do dwdch dni roboczych. Za dodatkowa dopfatg do ceny podstawowej, mozliwe
Jest zastrzezenie doreczenia przesyfki paletowej w strefie B nastgpnego dnia roboczego. Ustuga jest mozliwa po
wezesniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziatem Siédemka. Odbicr i doreczenie przesyfek paletowych:* 5 dni
w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00. Palety o wymiarach klasyfikujacych je jako palety niestandardowe
wymagajq wczesniejszego ustalenia mozliwosci realizacji ustugi z lokalnym Oddziatem Siddemka. Dostgpnosc
ustugi w kazdym Oddziale Siddemka. Maksymalne wymiary palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Waga palety:
maksymalnie do 800 kg.

Przesytka paletowa (Paleta)

Przesytka Paletowa - to rzecz lub rzeczy o wadze powyzej 31,5 kg umieszczone
na jednej palecie, w sposcb zapewniajgcy stabilnosc i zapobiegajacy uszkodze-
niom lub przemieszczeniom w trakcie transportu przesyiki. Przesytki paleto-
we obsfugiwane sq w systemie ,burta - burta”. Do przewozu przyjmowane
sg wyfgcznie przesytki na paletach nieuszkodzonych. System ,burta - burta”
to przesytki odbierane i doreczane do miejsc dostepnych dla samochoddw
dostawczych. Ustuga nie obejmuje umieszczenia i zdjecia przesytki ze skrzyni
fadunkowey.

Maksymalna ilos¢ palet nadana od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy
w ciggu jednego dnia roboczego - 2 palety. Nadanie jednorazowo wigkszej
ilosci palet niz 2 do jednego Odbiorcy wymaga wczesnigjszego uzgodnienia.
W takim przypadku Siédemka S.A. zastrzega sobie prawo dostarczenia prze-
sytki w terminie do trzech dni roboczych, liczgc od nastepnego dnia roboczego
po nadaniu.

Paleta standardowa

Przesytka mieszczaca sie w obrysie podstawy palety, o maksymalnych wymia-
rach: 120 cm x 80 cm | maksymalnej wysokosci do 180 cm. Maksymalna waga
rzeczywista palety nie moze przekroczy¢ 800 kg.

Paleta niestandardowa

Przesytka paletowa, ktdrej jeden z wymiardw (lub dowolny wymiar) przekracza

wymiary palety standardowej. Maksymalne wymiary palety niestandardowey:
250 cm x 120 cm przy maksymalnej wysokosci 180 cm.

W celu otrzymania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod
numerem 22 777 77 77 lub na stronie www.siodemka.com/kontakt

* za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ceny ustug paletowych znajdziesz w tabeli na stronie 39 Przewodnika.
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UStUGI SPECJALNE

W naszej ofercie proponujemy rowniez ustugi specjalne, bedace odpowiedzig na indywidualne potrzeby rdznych sektoréw rynku.

W celu uzyskania szczegéfowych informacji na temat ustfug specjalnych, odwied? naszg strone www.siodemka.com/uslugi.

TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Doreczenie paczki w atrakcyjnej
cenie bez koniecznosci
podpisywania stafej umowy

0 wspdfpracy z naszg firmg

Doreczenie paczki za pobraniem
bez koniecznosci podpisywania
stafej umowy o wspdfpracy

Z naszg firma

WebPack7

Ustuga pre-paid obejmujaca doreczenie paczek o wymiarach standardowych i wadze do 30 kg w atrakcyjnej
cenie bez koniecznosci podpisywania Stafej umowy o wspdipracy. Ustuga sprzedawana w pakietach 10, 30,
50,100, 200, 300 szt. listéw przewozowych. Oferujemy 6 zréznicowanych pakietow ilosciowych dopasowanych
do Twoich potrzeb. Zakupiony pakiet WebPack7 wazny jest przez 6 miesiecy od daty zakupu. Przewidywany
termin doreczenia przesytki nastepnego dnia roboczego w catym kraju.

Rodzaj przesyfki: 1 list przewozowy = 1 paczka do 30 kg.

Odbidr przesytek: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

Ubezpieczenie przesytki: do 5 000,00 zf za 1 paczke.

Ustuga WebPack7 umozliwia:

- zamdwienie pakietow on-line,

- pfatnosci on-line,

- wydruk listéw przewozowych przy pomacy aplikacji WebMobile7.

WebPack7Plus

Ustuga pre-paid obejmujaca doreczenie paczek za pobraniem o wymiarach standardowych i wadze do 30 kg
w atrakcyjnej cenie bez koniecznosci podpisywania stafej umowy o wspdipracy. Usfuga sprzedawana w pakie-
tach 10, 30, 50, 100, 200, 300 szt. listéw przewozowych. Oferujemy 6 zréznicowanych pakietow ilosciowych
dopasowanych do Twoich potrzeb. Zakupiony pakiet WebPack7Plus wazny jest przez 6 miesiecy od daty zakupu.
Ustuga WebPack7Plus zawiera mozliwosci pobrania naleznosci za kazdg paczke do kwoty 1 000,00 zt (zwrot
kwoty pobrania wyfgcznie na konto). Przewidywany termin doreczenia przesyiki nastepnego dnia roboczego w
calym kraju.

Rodzaj przesyiki: 1 list przewozowy = 1 paczka do 30 kg.

Odbidr przesylek: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

Ubezpieczenie przesytki: do 5 000,00 z1 za 1 paczka.

Usfuga WebPack7Plus umozliwia:

- zamdwienie pakietéw on-line,

- pfatnosci on-line,

- wydruk listéw przewozowych przy pomocy aplikacji WebMobile7.

W celu otrzymania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Handlowym pod nr tel. 22 777 77 77
lub adresem e-mail: webpack7@siodemka.com. Wiecej informacji o ustudze WebPack7 znajdziesz na stronie
www.siodemka.com/webpack7promo

Ceny ustug znajdziesz w tabeli na stronie 40 Przewodnika.



TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Zawierasz umowy poza Siedzibg
swojej firmy?

Sprzedajesz produkty finansowe
przez internet lub infolinig?

Rozszerzasz sprzedaz produktow
finansowych na caty kraj poza aktualng
siecig punktéw sprzedazy?

Przesyfasz dokumenty zawierajace dane
osobowe Odbiorcy do rgk wiasnych
(np. wyniki badari lekarskich)?

Doreczasz przesyfki gidwnie do Odbiorcéw
indywidualnych (osdb fizycznych)?

Zastanawiasz sie nad optymalizacjg
kosztow dystrybucji dokumentéw?

Zastanawiasz sie W jaki sposéb przyspie-
szy¢ czas obiegu dokumentdw pomigadzy
Nadawcg i Odbiorcg?

Ustuga Przesytka Proceduralna

Przesylka Proceduralna to specjalistyczna usfuga kurierska dostosowana do indywidualnych potrzeb
obstugi- przesyfek Klientéw instytucjonalnych. Stworzona z myslg o branzach, ktdre wysylajg do swoich
klientéw bardzo wazne dokumenty, zapewniajac zgodne z prawem zawieranie umow z Odbiorcg poza siedzibg
wiasnej firmy. Uwzglednia wszystkie wymagania poufnosci i bezpieczeristwa danych Odbiorcow spefniajace regulacje
Prawa Bankowego, Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Oferowana usluga Przesyfek Proceduralnych doskonale wpisuje sie w te potizeby. Kurierzy zapewniaja najwyzszy
poziom skutecznosci doreczenia Przesylek Proceduralnych do Klientéw indywidualnych Twojej instytucyi. Usfuga
otwiera mozliwosc obstugi Twojego Klienta wprost przy drzwiach jego mieszkania.

W ramach ustugi oferujemy:

- ustuge kurierska, ktdrej obstuga jest zgodna z polskim prawem, w tym ze Swiadczeniem ustug na
podstawie umowy outsourcingowey,

- doreczenie przesylek na terytorium cafej Polski bez koniecznosci zgfaszania sie Odbiorcy do
wskazanego punktu w najblizszej wiekszej miejscowosci,

- weryfikacje Odbiorcy zgodnie z jego dokumentem tozsamosci podanym przez Nadawce oraz
poswiadczeniem odbioru przesytki potwierdzonej podpisami kuriera i Odbiorcy,

- doreczenia przesytki w miejscu i czasie uzgodnionym telefonicznie bezposrednio pomiedzy kurie-
rem i Odbiorca, nawet do godziny 22:00,

- indywidualnie ustalany cennik usfug dla kazdego Nadawcy w zaleznosci od zfozonosci procesu
realizacji dostaw przesylek.

W celu otrzymania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Dziatem Handlowym pod
adresem e-mail przesylkiproceduralne @siodemka.com
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UStUGI DODATKOWE

W naszej ofercie znajdziesz rawniez szerokg game ustug dodatkowych, ktdre dostosowaliSmy do indywidualnych potrzeb naszych Klientow.

Ustugi dodatkowe obejmuja wsparcie w procesie obsfugi przesyfek, specjalne czasy odbioru i doreczenia oraz opcje finansowe.

TWOJA POTRZEBA NASZA UStUGA

Ubezpieczenie przesyfki Ubezpieczenie

W sytuacji, gdy wysytasz przesytki wartosciowe koniecznie ubezpiecz przesyfke. Opfata za ubezpieczenie uzalez-
niona jest od wartosci przesylki zadeklarowanej na liscie przewozowym. W przypadku zadeklarowania wartosci
przesyfki (ubezpieczenia) obowiazkowe jest opisanie zawartosci przesytki na liscie przewozowym oraz zaznacze-
nie ,X"w polu ,Ubezpieczam”.

Zwrot kwoty pobranej Pobranie standard
od Odbio rcy prze. syfk/' Usfu_ga t{o_stepna w serwisie {oka/mfm i _krajowym. Dodatkowo obejmuje doreqzen/e przesyfki i pobranig od deiorcy
naleznosci za towar w formie gotdwki. W przypadku, gdy dostarczasz swoje towary za naszym posrednictwem,
to idealne rozwigzanie gwarantujgce Twoim Klientom bezpieczeristwo zgodnosci dostarczonego towaru, a Tobie
pewnos¢ otrzymania naleznosci. Termin zwrotu pobran wynosi maksymalnie 10 dni roboczych od nastepnego dnia
po doreczeniu przesyiki. W celu zapewnienia bezpieczeristwa doreczenia przesyfki za pobraniem, maksymalna
kwota pobrania wynosi 11 000 zt od jednego Odbiorcy. W przypadku przesyfek w kwocie pobrania powyzej 6 000 z1,
Odbiorca zobowiazany jest do osobistego odbioru przesylki w najblizszym Oddziale Siddemka. Ubezpieczenie
przesyiki za pobraniem jest obowigzkowe. Wpisujac kwote pobrania na liscie przewozowym jestes zobowigzany
opisac zawartosc przesyftki, wéwczas automatycznie przystepujesz do umowy ubezpieczenia.

Ekspresowy zwrot kwoty Pobranie Next Day
pob rane j od Odb /Ony prze sylki Ustuga dostepna w serwisie lokalnym i krajowym dla wszystkich Klientow zainteresowanych zwrotem kwoty
pobrania nastepnego dnia roboczego po doreczeniu. W przypadku, gdy dostarczasz swoje towary za
pobraniem, to idealna ustuga gwarantujaca Twoim Klientom bezpieczenstwo dostawy towaru a Tobie szybki
2wrot gotdwki maksymalnie 1 dzier roboczy od nastepnego dnia po dorgczeniu przesytki. W celu zapewnienia
bezpieczeristwa doreczenia przesylki za pobraniem maksymalna kwota pobrania wynosi 11 000 zt od jednego
Odbiorcy. W przypadku przesyfek w kwacie pobrania powyzej 6 000zf, Odbiorca zobowigzany jest do osobistego
odbioru przesytki w najblizszym Oddziale Siddemka. Ubezpieczenie przesytki za pobraniem jest obowigzkowe.
Wpisujac kwote pobrania na liscie przewozowym jestes zobowigzany opisac zawartosc przesylki wowczas au-
tomatycznie przystepujesz do umowy ubezpieczenia.

Zwrotu dokumentow Zwrot dokumentow

zataczonych do przesyiki Usluga jest dostepna w serwisie loka/n_ym i kra/pwym obe/mUJe awrot potwierdzonych (p/ecza_tka iflub podprs_em)
a v p V dokumentdw dofgczonych do przesylki w terminie 4 dni roboczych, liczgc od nastgpnego dnia po doreczeniu.

Odbidr przesytki poza Zastrzezenie godziny odbioru

sta ndardowym i godz/n ami pracy Ustuga dostepna w serwisie krajowym oraz lokalnym. Na Twoje zyczenie przesylke mozemy odebrac ze wska-

zanego przez Ciebie migjsca poza standardowymi godzinami pracy, miedzy 17:00 a 8:00 rano nastepnego dnia.
Realizacja ustugi jest mozliwa po wczesnigjszym uzgodnieniu z Dziatem Obstugi Klienta Siddemka.

Doreczenie przesyfki Zastrzezenie godziny doreczenia
i W serwisie krajowym przesytke mozemy doreczyc¢ nastgpnego dnia roboczego po nadaniu z zastrzezeniem do
W wyznaczonym czasie
v V godziny: 9:00, 11:00 lub innej wybranej godziny pomiedzy: 13:00-18:00, 18:00-22:00 lub 23:00 — 8:00 rano.
Usluga jest mozliwa wylacznie z zastrzezeniem do pefnej godziny dorgczenia. Realizacja ustugi jest mozliwa po
wezesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Obstugi Klienta Siddemka. W przypadku doreczenia przesyfki z zastrzeze-
niem do godziny 10:00 lub 12:00, skorzystaj z ustugi 7 NextDay 10:00 lub 7 NextDay 12:00.

Ustugi dodatkowe podlegajg dopfatom do cen usfug podstawowych, zgodnie z tabelg opfat wskazang na
stronie 44 Przewodnika.



TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Potwierdzenie doreczenia przesytki

Powiadomienie Odbiorcy o nadaniu
i szczegdfach procesu doreczenia
przesytki wysfany za posrednictwem
wiadomosci SMS

Automatyczny serwis powiadomieri
Nadawcy i Odbiorcy o nadaniu

i szczegdfach procesu doreczenia
przesytki wystane za posrednictwem
wiadomosci e-mail

Doreczenie przesyfki w sobote,
niedziele i Swieta

Potwierdzenie doreczenia

Ustuga dostepna dla przesytek w serwisie lokalnym i krajowym. Umozliwia otrzymanie kopii listu przewozowego
zawierajacego oryginalny podpis Odbiorcy. Kopia listu przewozowego moze zostac wysftana do Ciebie faksem,
e-mailem lub za posrednictwem kuriera. W celu zamdwienia kopii listu przewozowego po dorgczeniu przesyfki
prosimy o wypefnienie i przestanie faksem pod numer 22 777 77 78 Formularza Potwierdzenia Doreczenia
dostepnego na www.siodemka.com.

Serwis SMS

Ustuga obejmuje przestanie informacji o kolejnych etapach procesu doreczenia przesyiki za posrednictwem wiadomo-
Sci SMS wystanej do Odbiorcy na telefon komérkowy. W ramach ustugi Serwis SMS Odbiorca otrzymuje informacje o:
- nadaniu przesyfki przez Nadawce,

- numerze przesyfki,

- wydaniu przesylki do doreczenia,

- kwacie pobrania,

- pozostawionym awizo,

- mozliwosci odbioru osobistego w Oddziale Siddemka.

Serwis SMS to ustuga idealna dla Ocdbiorcéw nie posiadajacych dostepu do Internetu. Warunkiem realizacji ustugi
Jjest podanie numeru telefonu komdrkowego i zaznaczeniu ustugi na liscie przewozowym lub aplikacji WebMobile 7.

Serwis e-mail

Usfuga obejmuje przestanie informacji o kolejnych etapach procesu doreczenia przesytki za posrednictwem
widomosci e-mail wystanej do Nadawcy i/lub Odbiorcy przesyfki. Ustuga dostepna dla wszystkich Klientéw ko-
rzystajacych z ustug Siddemka S.A. W ramach ustugi Serwis e-mail Nadawca i Odbiorca otrzymujg informacje o:
- nadaniu przesyfki przez Nadawce,

- wydaniu przesyfki do doreczenia,

- kwacie pobrania,

- pozostawionym awizo,

- odmowie przyjecia przesyiki przez Odbiorce,

- zwracie przesytki do Nadawcy (w przypadku braku mozliwosci skutecznego doreczenia do Odbiorcy).

Serwis e-mail to usfuga idealna dla Nadawcdw zwracajacych szczegding uwage na otrzymywanie biezacych
informacji o statusie wystanej przesyiki, posiadajgcych stafy dostep do internetu. Warunkiem realizacji ustugi jest
podanie adresu e-mail na liscie przewozowym lub w aplikacji WebMobile 7.

Doreczenia sobota, niedziela, swigta
W serwisie krajowym oraz lokalnym przesyfke mozemy doreczyc w sobote, niedziele lub Swigta. Realizacja usfugi
Jjest mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z Dziafem Obstugi Klienta Siddemka.

Ustugi dodatkowe podlegajg dopfatom do cen usfug podstawowych, zgodnie z tabelg opfat wskazang na
stronie 44 Przewodnika.
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TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Zwrot przesytki do Nadawcy

Zmiana adresu doreczenia
przesyfki

Zmiana platnika
na liscie przewozowym

Natychmiastowe doreczenie
przesytki w tym samym dniu
nadania na terenie cafego kraju

Nadanie lub odbidr przesyfki
Z pociggu lub autobusu

Doreczenie przesytki do 10 kg
w dniu nadania na terenie cafego
kraju

Zwrot przesytki do Nadawcy

W przypadku braku kontaktu z Odbiorcg lub odmowa przyjecia przesylki jest ona zwracana do Nadawcy, a koszt
przesytki pierwotnej oraz zwrotnej pokrywany jest przez Nadawce. Zwrot przesytki nastapi w terminie 3 dni po
ostatniej prabie doreczenia. Ustuga dostepna w kazdym Oddziale Siddemka.

Zmiana adresu doreczenia

W przypadku, gdy nadana przesytka wymaga zmiany adresu doreczenia, skorzystaj z dodatkowej ustugi
przeadresowanie przesytki. W celu uzyskania informacji o przeadresowaniu przesyfki prosimy o kontakt z Dzia-
fem Obstugi Klienta Siddemka. Przeadresowanie polega na zmianie wczesniej podanego i umieszczonego
na liscie przewozowym adresu. Przeadresowania mozesz dokonac na formularzu dostepnym na naszej stronie
www.siodemka.com.

Zmiana pfatnika

Ustuga dostepna wyfacznie dla Klientdw posiadajacych podpisang umowe o wspdipracy z Siddemka S.A. Zmia-
ny platnika moze dokonac Klient dla przesytki juz nadanej, ale nie doreczonej. Zmiane pfatnika mozesz dokonac
na formularzu dostepnym na naszej stronie internetowej www.siodemka.com.

Ekspres Drogowy

W przypadku przesylek, ktdre maja by¢ doreczone niezwfocznie po ich odebraniu, w serwisie krajowym pro-
ponujemy ustuge Ekspres Drogowy. Ustuga realizowana jest w systemie ,od drzwi do drzwi” wylacznie dla
paczek standardowych. Czas wykonania ustugi uzalezniony jest od odlegfosci drogowej migdzy Nadawca
a Odbiorcg. Opfata naliczana jest za kazdy przejechany przez kuriera kilometr w obie strony. Realizacja ustugi jest
mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Obsfugi Klienta Siddemka.

Przesytka Konduktorska

Ustuga dostepna tylko dla przesyfek w serwisie krajowym. Usfuga polega na nadaniu lub odbiorze przesytki kondu-
ktorskiej z/na pociag lub autobus przez naszego kuriera. Czas realizacji ustugi wynosi do 2 godzin w strefie A. Waga
rzeczywista paczki nie moze przekroczy¢ 10 kg a jej wymiary nie moga byc wigksze niz 50 x 50 x 50 cm. Realizacja
ustugi jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Obsfugi Klienta Siddemka. Oplaty zwigzane
Z realizacjg ustugi Przesylka Konduktorska znajdziesz w Przewodniku na stronie 44 w rozdziale ,, Uslugi dodatkowe”.

Ekspres Siedem

W przypadku, pilnych przesyfek, ktdre maja by¢ doreczone w dniu nadania w serwisie krajowym proponuje-
my ustuge Ekspres Siedem. Ustuga realizowana jest za posrednictwem PKP lub PKS, w systemie ,od drzwi
do drzwi”. Waga rzeczywista przesylki nie moze przekroczy¢ 10 kg, a jej wymiary nie mogg by¢ wigksze niz
50 x 50 x 50 cm. Realizacja ustugi jest mozliwa po wezesniejszym uzgodnieniu z Dziafem Obstugi Klienta Siddemka.

Ustugi dodatkowe podlegajg dopfatom do cen usfug podstawowych, zgodnie z tabelg opfat wskazang na
stronie 44 Przewodnika.



TWOJA POTRZEBA

NASZA UStUGA

Doreczenie przesytki do osoby
fizycznej

Doreczenie przesytki do sieci
sklepéw handlowych (marketow)

Doreczenie do osoby fizycznej

Ustuga zapewnia doreczenie przesyfki do osoby fizycznej nie bedacej przedsigbiorcq, dostgpna jest w kazdym
lokalnym Oddziale Siédemka S.A.

Doreczenie do sieci handlowych

Ustuga zapewnia doreczenie przesylki do sieci handlowych (marketéw), skierowanej do magazynu sklepu. Podlega
dopfacie do ceny ustugi w serwisie lokalnym i krajowym.

Waga maksymalna:

1 paczki — 31.5 kg

1 palety — 800 kg

Ustuga dostepna w kazdym OddZziale Siédemka. Odbidr przesyfek: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.

Ustugi dodatkowe podlegaja dopfatom do cen usfug podstawowych, zgodnie z tabelg doplat wskazang na
stronie 44 Przewodnika.
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OPAKOWANIA FIRMOWE SIODEMKA

Nadrzednym celem naszej pracy jest Twoja satysfakcja. Maksymalizujemy nasze wysitki, aby wszystkie przesytki byly doreczane w idealnym
stanie. Skorzystaj z naszych firmowych opakowari, ktdre zaprojektowalismy z mysla o bezpieczenstwie Twoich przesyfek. Wiecej informacji
na temat bezpiecznego pakowania znajdziesz na stronie 21 Przewodnika.

TWOJA POTRZEBA NASZE ROZWIAZANIE

Zapakowanie dokumentéw Koperta Ekspresowa

W celu wystania dokumentdw zawierajacych od 100 do 200 stron A4, proponujemy skorzystac z naszych firmo-
wych kopert kartonowych. Koperty kartonowe dostepne sg bezpfatnie na kazde Twoje zyczenie. W przypadku,
gdy cyklicznie wysyftasz przesyfki, proponujemy zamowic wigksza ilosc, korzystajac z formularza on-line dostgpnego na
naszej stronie www.siodemka.com. Twoje zamdwienie zostanie zrealizowane w ciggu 2 dni robaczych.

Zapakowanie drobnych Foliopak Ekspresowy maty

prze dmiotéw o wadze do 1 kg W celu vyysfania p/askigh przed(niata'w, ktd(e ze yvzg/edy na swoje W/aéciwg§c/ nie sg naraz'qrze na uszkodzenie,
proponujemy skorzystac z mafej koperty foliowej. Wymiary koperty: dfugosc 45 cm, szerokos¢ 35 cm.

Koperty foliowe dostepne sg bezpfatnie na kazde Twoje zyczenie.

W przypadku, gdy cyklicznie wysytasz przesytki, proponujemy zamowic wigkszg ilosc, korzystajac z formularza

on-line dostepnego na naszej stronie www.siodemka.com. Twoje zamdwienie zostanie zrealizowane w ciggu

2 dni roboczych.
Zapakowanie drobnych Foliopak Ekspresowy duzy
p rzedmiotéw o wadze do 3 kg W celu wystania plaskich przedmiotdw, ktdre ze wzgledu na swoje wiasciwosci nie sg narazone na uszkodzenie,

proponujemy skorzystac z duzej koperty foliowej. ldealne rozwigzanie dla dokumentdw skfadajacych sie z wiek-
szej ilosci stron lub produktdw o wadze do 3 kg. Wymiary koperty: dfugosc 55 cm, szerokosc 45 cm.

Koperty foliowe dostepne sg bezpfatnie na kazde Twoje zyczenie.

W przypadku, gdy cyklicznie wysytasz przesyiki, proponujemy zamowic wiekszq ilosc korzystajac z formularza on-line do-
stepnego na naszej stronie wwwi.siodemka.com. Twoje zamdwienie zostanie zrealizowane w ciggu 2 dni roboczych.

Zapakowanie przedmiotdw Pudetka firmowe

o0 wadze do 30 kg W celu bezpiecznego wysylania przesyfek, oferujemy pudetka firmowe dopasowane do réznych wielkosci
i wag wysylanych przedmiotéw. W przypadku, gdy cyklicznie wysytasz przesyiki, proponujemy zamowic wigkszq

ilos¢ opakowan korzystajac z formularza on-line dostepnego na naszej stronie www.siodemka.com., tam

tez znajduja sie aktualne ceny opakowari. Twoje zamdéwienie zostanie zrealizowane w ciggu 2 dni roboczych.

Wymiary opakowari:

Pudto S max 5 kg dtugosé 22 em szerokosé 21 em wysokosé 10,5 cm
Pudto M max 10 kg dtugosé 35 cm szerokos¢ 24,5 cm wysokosé 10,5 cm
Pudto L max 20 kg dtugosé 42,5 cm szerokosé 31,5 cm wysokosé 20 cm

Pudto XL max 30 kg dtugos¢ 49,5 em szerokos¢ 39,5 em wysokos¢ 32 cm

Bezpjeczne pakowanie W przypadku, gdy wysyfasz przesytki paletowe pamietaj, aby odpowiednio zabezpieczyc towar do wysyfki.

] Do transportu przyjmujemy palety nieuszkodzone (preferowane sq palety EURO lub identyczne pod wzgledem
przesy fek na pa/ ecie wymiardw i wielkasci). tgczne wymiary palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Waga: maksymalnie 800 kg
Wiasciwe zabezpieczenie paczek na palecie:

- przesytka musi by¢ trwale przymocowana do palety,

- uzyj stretch folii, dokfadnie okrecajac ja wokdt palety, zaczynajac od dolnego naroznika palety kierujac sie
ku gdrze. Warto okrecic kilkakrotnie palete kilkoma warstwami folii (rys.1),

- kazda przesyika powinna byc zafoliowana minimum dwa razy folig stretch ze wszystkich stron, w tym rowniez
na garze (rys. 2),

- Zwrdc uwage, aby elementy umieszczone w przesyfce nie wystawaly poza obreb palety,
- w przypadku, gdy zdarzy sig, ze jakas czeSc przesytki wystaje poza obrys palety, wéwczas przesytka musi byc¢
w taki sposéb opakowana, aby sama nie zostata uszkodzona i nie spowodowata uszkodzeri innych przesylek,
- wszystkie elementy (np. kartony), ktdre ukfadasz na palecie, powinny zostac utozone wedlug zasady: lzejsze
elementy ukfadamy na cigzszych elementach. Jezeli wysylasz przesyiki paletowe codziennie, warto zastanowic
sie nad zakupem mechanicznej tasmy pakujacej i wykorzystywac narozniki tekturowe do zabezpieczenia
w trakcie transportu (rys. 3),

- maksymalna wysokosc palety, jakq mozesz nam oddac do przewozu, wynosi 180 cm (rys.4).




NASZE PROPOZYCJE BEZPIECZNEGO PAKOWANIA TWOICH PRZESYLEK

Dbamy o to, aby na kazdym etapie transportu przesyfki traktowane byly z nalezyta starannoscig. Zastosowanie odpowie-
dniego opakowania do transportu Twoich przesyfek oraz prawidfowe oznakowanie pozwala nam doreczac przesytki na
czas | bez zakfécen. W trosce o najwyzszq jakos¢ Swiadczonych przez nas usfug, prosimy o zapoznanie sie Z ponizszymi
rozwigzaniami dotyczacymi bezpiecznego pakowania przesyfek.

Kosmetyki, produkty szklane, kruche

Wysytasz kosmetyki, przedmioty zawierajace szkfo, wyroby ceramiczne,
pamietaj o uzyciu odpowiednich opakowari przeznaczonych do ich trans-
portu. Przesytki zawierajace takie przedmioty mogg wymagac podwdj-
nego pudefka i dodatkowego materialu amortyzujgcego. Sugerujemy
wiozy¢ przesytke do grubego opakowania tekturowego i upewnic Sie,
Ze jest dobrze zabezpieczona. Rozmiar kartonu musi by¢ dopasowany
do stosowanych opakowari jednostkowych, tak aby po zamknieciu na
powierzchni opakowania zewnetrznego nie powstaly wybrzuszenia i
zafamania. Pamigtaj, aby przy pakowaniu kosmetykéw czy produktéw
szklanych zapewnic odpowiednig amortyzacje oraz odpowiedni dystans
Z kazdej strony pomigdzy opakowaniem wewnetrznym, a zewnetrznym.
Pudetko nalezy zamknac i zaklei¢ metodq podwdjnej litery ,T" najlepiej
przy uzyciu taSmy klejacej o szerokosci min. 5 cm. Nalezy pamietac, aby
karton po zamknieciu nie posiadat zadnych wybrzuszen, zatamari oraz
uszkodzer mechanicznych (zalanie, rozdarcie, zagniecenia). Poinformuj
kuriera o zawartosci przesyfki i naklej etykiety z napisem , ostroznie szkfo”.
W taki sposéb przygotowana do wysyiki paczka uzyska gwarancje bez-
pieczenstwa w trakcie transportu.

Ksiazki, ptyty, oprogramowanie

Wysytasz produkty lekkie, miedzy innymi: piyty, kasety, MP3, DVD, ksiaz-
ki czy gry komputerowe. Zapakuj je w odpowiedniej grubosci karton
w zaleznosci od wagi produktu i jego wrazliwosci na dziatania czynnikéw
zewnetrznych (drgania, wibracje, temperature powietrza itp.). Sugeru-
Jjemy wolne przestrzenie opakowania wypetic odpowiednimi materiatami
amortyzujacymi (np.: folia babelkowa, kawaiki styropianu) - zapobiega to
uderzaniu produktu o produkt oraz chroni zawartos¢ przed uderzeniami
i wibracjami.

Odziez, obuwie

W przypadku, gdy wysylasz odziez lub buty pamietaj, aby towar sta-
rannie zapakowac. Sugerujemy wybrac odpowiednio mocne pudefko
kartonowe, wfasciwe do przesylanej zawartosci, ktdre zabezpieczy
towar przez uszkodzeniami | zniszczeniami Zwigzanymi Z transpor-
tem przesyiki. W przypadku, gdy musisz ponownie uzy¢ pudefka,
upewnij sie, Ze jest ono sztywne i w doskonalym Stanie, bez przebic,
dziur, rozdar¢ lub uszkodzeri rogéw. Usun z pudetka wszystkie ety-
kiety i inne oznaczenia wysylki. Zabezpiecz paczke w Srodku, za-
pewniajac odpowiednig amortyzacje zawartosci paczki. Upewnij sie,

ze kazdy przedmiot umieszczony w opakowaniu kartonowym jest
dobrze zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami. Zaklej karton
uzywajgc tasmy klejgcej min. 5 cm szerokosci. Karton po zamknieciu nie
moze posiadac zadnych wybrzuszen ani zataman. Nalezy takze zwrdcic
uwage na to, by przy potrzasaniu tak przygotowanym opakowaniem nie
powstat efekt ,grzechotki”. Warto tez sprawdzic, czy nacisk na gérng
czes¢ paczki nie powoduje zapadania sie gérnej czesci paczki.

Sprzet komputerowy, telefony i akcesoria komérkowe
Sprzet komputerowy, telefony komdrkowe, sprzet fotograficzny i inne
akcesoria muszg byc zapakowane w oryginalne opakowanie producenta
z oryginalnymi profilami. W przypadku braku opakowania oryginalnego,
nalezy kazdy przedmiot owingc w folie babelkows, a nastepnie umiescic
w mocnym kartonie. Wolne przestrzenie pomiedzy opakowaniem a profilami
powinny zosta¢ wypelnione odpowiednimi materiatami amortyzujgcymi.
Tak przygotowane opakowanie nalezy zakleic tasma klejaca i wiozy¢ do
opakowania kartonowego stanowigcego zabezpieczenie zewnetrzne.
Opakowanie zewnetrzne nie moze nosic uszkodzeri mechanicznych (roz-
darcia, zgniecenia, zamoczenia, zagniecenia itp.). Do wnetrza opakowania
zewnetrznego nalezy wiozy¢ odpowiednie profile zabezpieczajgce
wykonane z pianki lub papieru, ktdre stanowiq Srodek amortyzujgcy
w przypadku zagniecenia lub uszkodzenia opakowania. Pamigtaj, aby
przestrzeri pomiedzy kartonem zewnetrznym, a opakowaniem wewnetrz-
nym zostata wypefniona odpowiednimi materiatami amortyzujgcymi.
Karton zewnetrzny nalezy zamknaC | zakleic taSma klejacq zgodnie
Z metodg podwdjnej litery ,T", naleZy pamietac aby po zamknieciu
pudefko nie posiadafo zadnych wybrzuszeri ani zatamari.

Sprzet AGD, RTV, wyposazenie domu

Jeli wysytasz sprzet RTV, artykuty AGD lub inne wyposazenie do domu
pamietaj, Ze postepujesz podobnie jak w przypadku wysylki sprzetu
komputerowego. Sugerujemy, aby wysylany towar w oryginalnym opa-
kowaniu dodatkowo opakowac i zabezpieczyc przed wysylka. Przesyfki
0 wadze powyzej 31,5 kg nalezy umiescic na palecie. Towar ufozony na
palecie musi byc¢ do nigj przytwierdzony i zabezpieczony wg opisu na
stronie 20 Przewodnika.

Arkusze, plansze, plakaty, banery

W celu wystania duzych arkuszy, plansz lub innych tego typu towardw,
zwiri je w rulon i wykorzystaj tube kartonowg do spakowania arkuszy
odpowiednich dfugosci.

ZASADY BEZPIECZNEGO PAKOWANIA PACZEK NA PALECIE

rys. 2

rys. 3
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1 Wybierz ustuge
2 Zapakuj swoja przesytke

3 WYPELNIJ DOKUMENTY

4 Wyslij przesytke
5 Po wystaniu przesytki

PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW DO PRZESYtKI

Proces wysyltki wymaga kilku czynnosci przygotowawczych. Zapraszamy do zapoznania Sie krok po kroku z zasadami wypefniania

dokumentdw towarzyszacych Twojej przesytce od momentu odbioru do jej doreczenia.

TWOJA POTRZEBA

NASZE ROZWIAZANIE

Dokumenty niezbedne
do wysfania przesyfki
w sewisie lokalnym i krajowym

Szybsze wypetnianie listéw
przewozowych

Przygotowanie dokumantacji
dla duzej akcji wysytkowej

Seryjny wydruk listéw
przewozowych lub etykiet
adresowych na wiasnej drukarce

Listy Przewozowe wypetniane recznie

Prosimy dokfadnie i czytelnie wypefniac wszystkie pola listu przewozowego, najlepiej drukowanymi literami. Jedng kopie
listu przewozowego zalgcz do przesytki wysylanej na jeden adres. W przypadku, gdy przesyika skiada sie z wielu paczek
wysylanych na jeden adres, nie zapomnif nakleic naklejki okreslajacej ilos¢ paczek lub popros naszego kuriera, by to zro-
bit. Opisz kazdg paczke/palete, ktdra jest czescig skfadowa przesytki, imieniem i nazwiskiem, nazwa oraz adresem swoim
i Odbiorcy. Oryginat listu przewozowego zostanie pozostawiony przez kuriera u Ciebie jako potwierdzenie nadania przesylki.
Numer podany na liscie bedzie identyfikowal Twoja przesylke w trakcie cafego procesu doreczenia. Skfadajac swdj podpis,
akceptujesz requlamin Swiadczenia usfug Siddemka.

Listy przewozowe z danymi Nadawcy

W sytuacji, gdy sporadycznie korzystasz z naszych ustug, proponujemy zleci¢ wydruk listow przewozowych
zawierajacych w polu Nadawca dane Twojej firmy. W naszej firmie istnigje taka mozliwosc. Wystarczy przekazac
nam odpowiednie dane, ktdre powinny znaleZc sig na liscie przewozowym, a my przygotujemy dla Ciebie odpowiedni
pakiet listow. Nasz kurier w krétkim czasie doreczy pod wskazany adres wydrukowane listy przewozowe.

Etykiety
W przypadku, gdy masz do wystania jednorazowo ponad 50 szt. przesyfek, a brakuje Ci czasu na wypisywanie
listéw przewozowych, proponujemy wydruk gotowych etykiet adresowych. W celu zamdwienia etykiet prosimy
0 wysfanie e-maila na adres sprzedaz@siodemka.com lub telefoniczny kontakt z Dziatem Handlowym.
Wydrukowane etykiety zostang dostarczone przez naszego Kuriera.

Aplikacje biznesowe

Wiszystkim naszym Klientom oferujemy najbardziej zaawansowane narzedzia automatyzujace i skracajace proces przygoto-
wania listow przewozowych lub etykiet adresowych. Oferowane pizez nas narzedzia obejmuja aplikacje on-line obsfugiwane
Z poziomu Strony internetowej, jak réwniez aplikacje wysylkowe do programéw magazynowo-spizedazowych instalowa-
nych w Srodowisku IT naszych Klientow. Wiecej informacji o narzedziach wspierajacych proces obstugi przesyfek znajdziesz
w rozdziale ,, Nasze wsparcie Twojego procesu wysylki” na stronie 24 Przewodnika.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych zasad poprawnego wypetnienia listu przewozowego skontaktuj
sig z Dziatem Obslugi Klienta pod adresem e-mail dok@siodemka.com lub pod numerem telefonu 22 777 77 77.
Zalezy nam, aby zawsze doreczac przesylki w ustalonym terminie, w zwigzku z tym prosimy, abys wszystkie etykiety
adresowe oraz listy przewozowe umieszczat na srodku boku paczki, upewniajac sie, Ze etykieta lub list s przyklejone
w trwaty sposcb.



ZASADY WYPEENIANIA STANDARDOWEGO LISTU PRZEWOZOWEGO

Standardowy list przewozowy dla przesytek realizowanych w serwisie lokalnym i krajowym Siddemka S.A.

-, ’
. a 3 ; . Prosze podac ten numer w celu uzyskania informacji o przesyfce.
Siodemka, Twoje potrzeby. Nasze rozwiazania.
""" PRZESYEKI EXPRESOWE Siddemka S.A. 03-876 Warszawa, ul. Matuszewska 14
tel. (22) 777 77 77, fax (22) 777 77 78
Wiszystkie informacje o ustugach oraz aktualne tabele opfat
mozesz sprawdzic na www.siodemka.com 3 456 89 1 01 1
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‘raypadku uslugi pobrania obowiazkowe jest ubezpieczene i opis zawartosci  Kwota pobrana (7)

Posiadamy Certyfikaty : 1SO 9001:2008 — 1SO 14001:2004 — 1SO 27001:2005 — PN-N-18001

6. PODPIS NADAWCY ODBIGR/ 1 nRUSTU| 12. PODPIS ODBIORCY rovierdzam o praesyti w sani i | Awizo

Akceptuje warunki doreczena i odpowiedziainosci zapisane w regulaminie znejduigeym sig na odwrocie. Potwierdzam nadane przesylki

T prawidlowosc danych zawartych w lscie przewozowym. Upowazniam Kuriera Siodemka'S.A. do wystawienia faktury bez mojego podpisu. S
ata | godzina

Data i godzina nadania Caytalny podpis nadawcy i pieczqtia Podpis i nr kurera Data i godzina odbiory Caytelny podpis Odbiorcyipieczatka Fodpis i 7 kuriera Data i godzina

List przewozowy jest dokumentem dofgczonym do kazdej przesylki, ktdry zawiera wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace przesylki. Poprawne i czytelne wypefnienie wszystkich rubryk eliminuje pomyfki
i op6Znienia w doreczeniach. Kazdy list przewozowy ma unikatowy, trzynastocyfrowy numer, ktdry postuzy migdzy innymi do identyfikacji Twojego zlecenia. Kazdy numer listu przewozowego jest umieszczony
pod kodem kreskowym oraz przy podpisie Nadawcy. Umozliwia Sledzenie przesyfki w naszym systemie, w cafym procesie dorgczenia. Aktualny status doreczenia sprawdzisz na naszej stornie internetowej
www.siodemka.com.

Jak wypetnié list przewozowy dla przesyiki lokalnej i krajowej?

1.  Stacja nadania. Nalezy zaznaczyc, kto pfaci za przesylke. 18  Opis zawartosci przesytki.

Wypefnia Nadawca. 10  Nrklienta Siédemka i NIP. Wypefnia Nadawca w przypadku przystapienia do
2i3 Stacja doreczenia i nr zlecenia. Wypefnia Nadawca. ubezpieczenia przesylki.
Wypelnia Kurier. 11 Tabela wag/ilosci paczek. 19  Pobranie Naleznosci.

4 FORMA piatnosci (gotowka, przelew). llos¢ elementdw do 31,5 kg w poszczegdinych przedziatach Prosimy o zaznaczenie wybranej ustugi pobranie
Wypefnia Nadawca odznaczajac odpowiednig forme wagowych. i uzupefnienie kwoty pobrania oraz numeru konta, na ktdry
platnosci. 12 Wartosé ustugi. powinna zostac zwrdcona kwota. W przypadku, gdy nie

5  Dane adresowe Nadawcy (nazwa firmy, imig i na- Wypetnia Kurier. zostanie uzupefniony nr konta, pienigdze zostang przesfane
zwisko, ulica, kod pocztowy, miejscowosé, telefon 13 Wymiary paczki/palety. przekazem pocztowym na adres Nadawcy.
kontaktowy, adres e-mail). Nalezy wypelnic dla paczek niestandardowych, podajac 20 Podpis Nadawcy.

Wypefnia Nadawca. wszystkie wymiary. Potwierdzenie przez Nadawce swoim podpisem przesyfki

6  Nadanie w Oddziale. 14 Rodzaj ustugi. oraz prawdziwosci zawartych danych na liscie przewo-
Nalezy zaznaczyc, gdy przesylka zostata nadana w Oddziale Wybdr odpowiedniego rodzaju usfugi w serwisie lokalnym zowym.

Siddemka. lub krajowym. 21 Podpis Odbiorcy.

7  Dane adresowe Odbiorcy (nazwa firmy, imig 15  Ustugi dodatkowe. Pole wypefnia Odbiorca przesyiki lub kurier w przypadku,
i nazwisko, ulica, kod pocztowy, miejscowos¢, Opfaty za usfugi dodatkowe wybrane przez Nadawce. gdy pozostawia awizo.
numer kontaktowy, adres e-mail). 16  Doptaty do ustug stosowane w serwisie krajowym
Wypefnia Nadawca. i lokalnym. Prosimy zachowac oryginat listu jako potwierdzenia

8  Odbiér w Oddziale. Wypefnia Kurier. nadania.

Przesyfka bedzie oczekiwata na Odbiorce w najblizszym 17  Ubezpieczenie/Uwagi.
Oddziale doreczajacym. Wypefnia Nadawca, zaznaczajac ubezpieczenie i podajac

9  Platnik (Nadawca, Odbiorca, trzecia strona). wartos¢ ubezpieczenia przesyfki.




1 Wybierz ustuge
2 Zapakuj swojg przesytke

3 WYPELNIJ DOKUMENTY

4 Wyslij przesytke
5 Po wystaniu przesytki

NASZE WSPARCIE TWOJEGO PROCESU WYSYtKI

Proces wysylki wymaga kilku czynnosci przygotowawczych. Sprawdz, w jaki spaséb, mozemy pomdc zautomatyzowac ten proces w Iwojej

firmie.

TWOJA POTRZEBA NASZE ROZWIAZANIE

Wygodny i najszybszy Siodemka WebMobile7

sposéb przvaotowania listéw Wiszystkim naszym Klientom bezpfatnie udostepniamy aplikacje on-line dostepng z poziomu naszej strony internetowe.
P przyg Dzigki WebMobile7 z dowolnego komputera podfaczonego do internetu, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

przewozowych bedziesz mdgt:

- tworzy¢ | automatycznie importowac bazy adresatéw przesylek,

- tworzy¢ listy przewozowe i etykiety dla dowolnej ilosci przesyfek lub paczek wysylanych na wiele adreséw i drukowac
Je na wiasnej drukarce w dowolnym momencie,

- tworzy¢ wiele raportow wysyfkowych,

- SledZzic statusy przesylek za posrednictwem linku do naszej strony.

Obecnie dzigki systemowi WebMobile7 zintegrowanemu z Managerem Spizedazy na portalu aukcyjnym Allegro.pl mozli-

we jest automatyczne pobieranie danych Odbiorcéw niezbednych do wysylki Twojego towaru.

Przygotowanie listéw przewozowych 7 Office Ship Control

iob S/uga prze syfe k Siddemka jako pierwsza firma w Polsce dla klientdw wysyfajacych glownie przesytki z wiasnego biura stworzyla apli-
) , kacje wysytkowq dostgpng bezposrednio w programie Microsoft Outlook. Dzigki temu kazdy uzytkownik tego programu

w programie Microsoft Outlook moze obstugiwac przesylki z poziomu wiasnej poczty Outlook. Co wigeej, w przypadku, gdy korzystasz z poczty

Outlook na komputerze przenosnym podfaczonym do mobilnego internetu, wysytke bedziesz mogf organizo-

wac w dowolnym miejscu i czasie.

Modut wysytkowy 7 Office Ship Control dla Microsoft Outlook umozliwvia:

- tworzenie wiasnego profilu przesyfek, tworzenie i drukowanie listéw przewozowych z danymi pobranymi z wiasnej ksigzki
adresowej,

- automatyczne Zlecanie odbioru przesyfek przez naszego Kuriera oraz kontakt z Dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem
poczty e-mail,

- automatyczne aktualizowanie Statusow przesylek oraz tworzenie wiasnych raportow,

- administrowanie wiasnym kontem Klienta w naszej firmie.

Modut wysylkowy 7 Office Ship Control dla Microsoft Outlook mozesz bezpfatnie pobrac z naszej strony internetowej

www.siodemka.com i zainstalowac na wybranym komputerze. W celu rozpoczecia korzystania z programu nalezy podpisac

umowe o wspdipracy lub zarejestrowac sig na naszej stronie internetowej wwwi.siodemka.com.

Obstuga przesytek z Twojego telefonu Mobile7

komérkowego Jesli jestes uzytkownikiem telefonu komdrkowego iPhone lub innego aparatu, dziafajgcego w Systemie Android,
mozesz zarzgdzac swoimi przesytkami w kazdym miejscu i o kazdej porze dnia. Wszystkim uzytkownikom ,,Mobile7”

umozliwia:

- kalkulacje kosztow oraz nadanie przesyiki za posrednictwem naszej firmy,

- zamawianie kuriera z migjsca, w ktdrym aktualnie sie znajdujesz,

- Sledzenie aktualnego statusu dorgczenia przesylki po numerze listu przewozowego,

- znalezienie najblizszego Oddziafu Siddemka lub Service Pointu, w ktdrym bedziesz mdgt nadac swojg przesyfke,

sprawazic godziny jego pracy oraz najkrdtsza droge dojazdu do niego.

Aplikacje ,,Mobile7” mozna pobrac na telefon komdrkowy:

- dla telefondw iPhone, faczac sig ze sklepem iTunes Store,

- dla telefondw z systemem Adroid, faczac sie ze sklepem Android Market.

W podanych sklepach, po zalogowaniu w wyszukiwarce, nalezy wpisac nazwe naszej aplikacji ,Mobile7", pobrac

i zainstalowac plik na swoim telefonie.

Link do wiasciwego migjsca do wersji instalacyjnej znajdziesz na naszej stronie wwwi.siodmka.com.




TWOJA POTRZEBA

NASZE ROZWIAZANIE

Obstuga przesyfek w programach
magazynowo-sprzedazowych,
Systemu Symfonia,

Systemu Zarzadzania Forte
oraz WF-Mag Prestiz

i WF-Mag Prestiz Plus.

Zaawansowane rozwigzania do
obstugi przesyfek dla srednich
i duzych firm

7 Business Ship Control

Statym Klientom korzystajacym z programéw magazynowo—sprzedazowych umozliwiamy pefng automatyzacje

pracesu ich obstugi. Oferowane przez nas aplikacje 7 Business Ship Control powstaly przy wspéfpra-

¢y z producentami najpopularniejszych programéw magazynowo-sprzedazowych (Sage sp. z o.o.

iA Business Solutions S.A.), dzigki temu rozwiazanie jest w petni bezpieczne. Aplikacje 7

Business Ship Control w wyniku integracji z systemem Siddemki stajg sie czescig programéw magazynowo-

-sprzedazowych.

Korzystajac 7 Business Ship Control bedziesz mdgt:

- przygotowac dokumenty do wysylki w tym samym programie, w ktérym pracujesz bez dodatkowych kosztéw
integracji z systemami firmy kurierskiej,

- tworzy¢ listy przewozowe na podstawie danych z faktury sprzedazowej lub dokumentu wydania,

- skrdcic czas przygotowania towaréw do wysyki,

- umozliwic¢ pracownikom innych dziatow (magazyn, obstuga klienta, ksiegowosc, sprzedaz) bezposredni dostep
do informacji o statusie przesyfek,

- tworzy¢ listy przewozowe nie powigzane z dokumentem sprzedazowym ani magazynowym,

- drukowac listy przewozowe na dowolnej drukarce laserowej w formacie A4 lub etykiety samoprzylepne
na drukarce termicznej,

- przygotowywac i drukowac zbiorczy dokument wydania przesyfek kurierowi,

- tworzy¢ zestawienia i raporty,

W celu utrzymania najwyzszego standardu obstugi, prosimy o dokonanie rejestracji na www.siodemka.com,

co pozwoli nam na informowanie Paristwa firmy o wszelkich aktualizacjach.

Oferowane przez nas aplikacje 7 Business Ship Control sa dostepne bezpfatnie dla wszystkich Klientow

posiadajacych stalg umowe o wspdipracy z Siddemka S.A. Aplikacje dla wiasciwych programéw mozna pobrac

Z naszej strony internetowej www.siodemka.com i zainstalowac na dowolnej ilosci komputeréw lub baz danych.

Szczegdfowe informacje o aplikacjach 7 Business Ship Control, a takze zasadach instalacji i ko-
rzystania, wsparciu technicznym znajdziesz na naszej stronie internetowej www.siodemka.com
lub uzyskasz od naszego przedstawiciela handlowego.

Siodemka Pakiet Programisty

Klientom, ktdrzy nadajg duzo przesyfek oferujemy indywidualne integracje systemdw magazynowo-sprzedazo-
wych z sytemem obstugi przesytek WebMobile7. Za wykonanie tego zadania odpowiada zespét inzynieréw IT,
ktdrzy opracuja i wdrozg rozwigzanie dostosowane do indywidualnych potrzeb naszego Klienta.

Wizystkich Klientdw poszukujgcych rozwigzari automatyzujacych proces dystrybucjitowaru oraz obstugi przesyfek
zachecamy do odwiedzenia naszej strony www.siodemka.com/narzedzia i sprawdzenia w jaki sposcb
Siddemka pomaga rozwiazywac proces organizacji logistyki w Sredniej i duzej firmie. Zachecamy réwniez do
omadwienia mozliwosci integracji systemow automatyzujgcych obstuge przesylek w Twojej firmie z naszym Przed-
stawicielem Handlowym.
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NARZEDZIA WSPIERAJACE NA WWW.SIODEMKA.COM

WejdZ na www.siodemka.com, aby wyceni¢ przesytke, wypefnic dokumenty, zamdwic kuriera | opakowania, Sledzic przesyfke, znalezc
najblizszy Oddziat Siédemka lub dowiedziec sie wiecej o naszych ustugach i rozwigzaniach..

TWOJA POTRZEBA

NASZE ROZWIAZANIE

Wybdr wtasciwej ustugi

Zamdwienie kuriera lub zlecenie
odbioru przesyfki

Sledzenie procesu doreczenia
przesyiki

Sledzenie procesu doreczenia
przesyftki po numerze aukcji
Allegro

Logowanie do aplikacji
WebMobile7

Skontaktowac sie z wlasciwym
Dziatem lub znaleZ¢ najblizszy
Oddziat Siddemka S.A.

Sprawdzenie ceny ustugi i czasu
doreczenia przesyfki

Zamowienie opakowar firmowych

i listow przewozowych Siddemka S.A.

W module ustugi znajdziesz Przewodnik po ustugach on-line, zawierajacy szczegétowe opisy wszystkich ofero-
wanych przez nas ustug w serwisie lokalnym i krajowym oraz zestawienie ustug dodatkowych i specjalnych. Przy
kazdej z ustug znajdziesz szczegdtowe informacje oraz skrdt do aktualnych cen.

Sprawd? na: www.siodemka.com/uslugi

Niezaleznie, czy mamy odebrac przesytke od Ciebie, czy od Twojego dostawcy lub klienta, zrobimy to natychmiast
po otrzymaniu wypefnionego formularza zamdwienia. Skrét do formularza zaméwienia kuriera znajdziesz na stro-
nie gtéwnej www.siodemka.com

Postugujgc sie numerem listu przewozowego mozesz Szybko sprawdzic aktualny stan procesu dorgcze-
nia przesylki, bez koniecznosci kontaktu telefonicznego z naszym Dziatem Obstugi Klienta. Modut Sle-
dzenia przesylek znajdziesz na strone gléwnej www.siodemka.com. Rozumigjac potrzeby naszych
Klientéw, udostepnilismy réwniez mozliwosc przestania wyswietlonego wyniku statusu doreczenia do do-
wolnego adresata za posrednictwem wiadomosci e-mail, z mozliwosciq umieszczenia krdtkiego komentarza.
W tym miejscu, pobierzesz rawniez formularz zamdwienia potwierdzenia doreczenia przesyiki, zawierajacy kopie
oryginalnego podpisu Odbiorcy przesyfki.

Bedac Nadawca przesytki z pewnoscig nigdy nie masz czasu podawac Kupujacym dfugiego numeru listu przewo-
zowego. Jako Odbiorca z pewnoscig chcesz wiedzied, czy Nadawca nadat przesylke i kiedy mozesz spodziewac sig
Jej doreczenia. Z kolei jako uzytkownik Allegro nie musisz postugiwac sie numerem listu przewozowego, wystarczy,
Ze podasz numer aukcji | nazwe uzytkownika Allegro w naszym module Sledzenia przesylek. Na stronie internetowej
www.siodemka.com w module sprawdzania statusu przesyfki wprowadzasz tylko numer aukcji Allegro oraz swdj
Nick. Dzigki tym danym system automatycznie jg lokalizuje. Funkcja ta dostepna jest dla przesyfek, ktdrych Nadawca
korzysta z udostepnianych przez Siddemke aplikacji do przygotowania listéw przewozowych WebMobile7. Dzieki
nowej funkcjonalnosci sklepy aukcyjne korzystajace z ustug Siddemki i aplikacji WebMobile7 beda magly rdwniez
usprawnic komunikacje z Kupujacymi, a tym samym zwigkszy¢ zainteresowanie swoimi aukcjami.

Za posrednictwem naszej strony mozesz korzystac z aplikacji WebMobile7. Szczegdtowa prezentacje aplikacji
Znajdziesz w poprzednim rozdziale tego Przewodnika. Skrdt do modufu logowania do aplikacji WebMobile7
Znajdziesz na stronie gfdwnej www.siodemka.com

W przypadku, gdy potrzebujesz skontaktowac sie z wybranym Dziafem naszej firmy, nadac lub odebrac
przesytke w najblizszym Centrum Obstugi Przesyfek badz tez sprawdzic dojazd i godziny pracy lub gdy szu-
kasz odpowiedzi na swoje pytanie, koniecznie odwiedZ nasz modut kontaktowy. Jestesmy do Twojej dyspozycji
24 godziny na dobe na: www.siodemka.com

Bez wzgledu na to czy jestes naszym stalym Klientem, czy korzystasz z naszych ustug sporadycznie, na naszej
stronie sprawdzisz koszty wystania kazdej przesyiki. Skorzystaj z naszego kalkulatora kosztow, ktéry wyliczy cene
ustugi zgodnie z obowigzujacym cennikiem. Sprawdz: www.siodemka.com

W przypadku, gdy stale korzystasz z naszych ustug, zapraszamy do zamawiania naszych opakowan firmowych
za posrednictwem formularza zamdwier opakowari. Skrét do formularza zamdwienia opakowar znajdziesz na
stronie gfdwnej www.siodemka.com. W tym samym module mozesz zlecic nam dostarczenie Listow Przewo-
zowych z wydrukowanymi w polu Nadawca danymi swojej Firmy.




1 Wybierz ustuge
2 Zapakuj swojg przesytke
3 Wypetnij dokumenty

WYSLIJ PRZESYIKE

(S5

Po wystaniu przesytki

ODBIOR PRZESYLEK

W momencie, gdy zapakowates przesylke i przygotowafes dokumenty przewozowe, pozostaje tylko zaméwic kuriera. Odbicr przesyfki
mozesz nam zlecic na kilka raznych sposobéw. Mozesz jg réwniez nadac osobiscie w jednym z naszych Centrow Obstugi Przesyfek.

TWOJA POTRZEBA

NASZE ROZWIAZANIE

Zamdwienie kuriera
przez strone internetowq

Zamdwienie kuriera
przez telefon

Stafa obsfuga Kuriera

Osobiste nadanie przesyiki

Zamowienie on-line

Korzystajac z modutu , zlec¢ odbidr przesylki” dostepnego na naszej stronie mozesz zlecic nam odbicr przesyiki 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Po wyslaniu zgtoszenia, na wskazany w trakcie rejestracji adres e-mail lub numer
telefonu zostanie wystane przez Dziat Obstugi Klienta, potwierdzenie przyjecia zamdéwienia z podaniem numeru
Zlecenia, na ktdry bedziesz mdgt sie powotac w trakcie catego procesu odbioru przesylki przez naszego kuriera.

Zaméwienia telefoniczne

0d poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-21:00 oraz w soboty od 8:00—-16:00 mozesz zadzwonic do Dziafu
Obstugi Klienta pod numer 22 777 77 77, by zleci¢ odbidr swojej przesyiki. Bardzo cenimy szybkos¢ dlatego
przed wybraniem polgczenia prosimy o przygotowanie swojego numeru Klienta, tak aby proces obsfugi trwat
Jjak najkrdcey.

Jesli jestes uzytkownikiem telefonu komdrkowego iPhone lub innego aparatu, ktdry wykorzystuje system Android,
w godzinach pracy naszego Dziatu Obsfugi Klienta mozesz przestac swoje zlecenie odbioru przesyiki korzystajac
z modutu zamdwienia kuriera w aplikacji Mobile7 w swoim telefonie.

W przypadku, gdy planujesz osobiscie nadac przesytke w jednym z naszych Centréw Obstugi Przesyfek, mozesz
skorzystac z automatycznego systemu geolokacji, dzigki ktéremu znajdziesz najkrdtszg droge.

Stafa obstuga

0d poniedziatku do pigtku w godz. 8.00~17.00 w przedziale 2-godzinnym mozesz umdwic sig na staly odbicr prze-
sylek z siedziby Twojej firmy. Indywidualne godziny odbioru przesyfek ustalisz wysytajac zgfoszenie na adres e-mail:
sprzedaz@siodemka.com lub dzwonigc pod nr 22 777 77 77. Stata Obsfuga dostepna jest dla Klientdw posiadajg-
cych stata umowe o wspdipracy z Siddemka S.A.

Centra Obsfugi Przesylek
Przesytke mozesz réwniez nadac w jednym z naszych Centrow Obstugi Przesylek, ktdre otwarte sq do péZznych
godzin wieczornych. Dokfadne godziny otwarcia zamieszczone sq na www.siodemka.com

Centra Obstugi Przesyfek zlokalizowane sq przy wszystkich 40 Oddziatach Siédemka S.A, na terenie cafego kraju.
Dokfadne adresy i trasy dojazdu znajdziesz na naszej stronie internetowej www.siodemka.com




Wybierz ustuge

Zapakuj swoja przesytke
Wypetnij dokumenty
Wyslij przesytke
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5 PO WYSLANIU PRZESYtKI

WSZYSTKO, CO NALEZY WIEDZIEC O DALSZEJ OBStUDZE

PO WYStANIU PRZESYtKI

Sprawdz, o czym jeszcze warto wiedziec, gdy juz wyslesz swoja przesyike.

TWOJA POTRZEBA

NASZE ROZWIAZANIE

Sprawdzenie aktualnego
statusu wystanej przesyfki

Zasady naliczania opfaty paliwowej
oraz opfaty drogowej

Skrdcenie czasu obiegu
dokumentéw w Twojej firmie

Platnosc za ustugi

Strona

Aktualny status doreczenia przesytkimozesz sprawdzic za posrednictwem strony internetowej www.siodemka.com,
wpisujgc numer przesylki wskazany na liscie przewozowym w module monitorowanie przesyfki.

Jesli jestes uzytkownikiem telefonu komdrkowego iPhone lub innego aparatu, ktry w pracy wykorzystuje system
Android, aktualny status dorgczenia przesylki mozesz sprawdzi¢ z dowolnego miejsca o dowolnej porze. Wigcej
informacji znajdziesz na stronie 24 Przewodnika. Modut Sledzenia statusu przesyiki dostepny jest w naszej aplikacji
na telefony komdrkowe Mobile7. Sprawd? jakie to proste!

Opata paliwowa oraz opfata drogowa wyliczane sq w nastepujacej kolejnosci:

1. koricowa wartos¢ wszystkich Swiadczonych usfug,

2. procentowa warto$¢ stawki paliwowey,

3. ryczaftowa wartos¢ oplaty drogowej doliczana do ceny kazdej koperty, paczki, palety.

Wysokos¢ stawki opfaty paliwowej oraz wartosc opfaty drogowej sq aktualizowane co miesigc. Obowigzujace informa-
cje na temat opfat publikowane sg na firmowej stronie www.siodemka.com

e-faktura

W przypadku, gdy cheesz skréeic czas obiegu dokumentdw, przyspieszyc proces ksiegowania faktur, proponujemy skorzystac
z e-faktury, bedacej elektronicznym odpowiednikiem faktury papierowej. Wszystkie niezbedne informacje znajdziesz
na stronie www.siodemka.com

Ustuga dostepna dla Klientéw, ktdrzy maja podpisang umowe o wspdipracy z nasza firma. Formularz zaméwienia
e-faktury znajdziesz na naszej stronie www.siodemka.com

Ptatnosc¢ gotowka

W przypadku, gdy nie posiadasz podpisanej stafej umowy o wspdipracy z naszg firma, wszystkie opfaty zwigzane
Z usfugq bedg przyjmowane gotdwka przez naszeqo kuriera w momencie odbioru przesyiki. Nasz kurier jest zobligo-
wany do wyliczenia kosztow usfugi i wystawienia faktury VAT,

Ptatnosé on-line

Wiszystkim Klientom korzystajacym z usfugi WebPack7 i WebPack?7 Plus oferujemy mozliwosc zapfacenia za ustugi
kurierskie za posrednictwem systemu pfatnosci on-line, bezposrednio z konta swojego banku. Wigcej informacji
Znajdziesz na www.siodemka.com/webpack7promo

Ptatnosé przelewem

Wiszystkim naszym Klientom oferujemy mozliwosc podpisania stafej umowy o wspdipracy, na mocy ktdrej mozliwa
bedzie realizacja pfatnosci z odroczonym terminem, na podstawie zbiorczych zestawieri za okreslony okres
rozliczeniowy. W celu uzyskania szczegdétowych informacji dotyczacych tej formy pfatnosci prosimy o bezposredni
kontakt z dziafem sprzedazy, korzystajac z formularza zapytania dostepnego na stronie www.siodemka.com
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LOKALIZACJE — CZASY REALIZACJI UStUG

PRZESYtKI KOPERTOWE | PACZKI STANDARDOWE 0 WADZE JEDNOSTKOWEJ DO 31,5 KG

Tabela prezentuje orientacyjne czas)
doreczgn’ przes{/fek standgjrdowyc% MIASTO KOD | KOD NEXZDAV ND({DAY %sggz‘ezzzfg/g MIASTO KoD | koD ND(;DAY NEXZDAY Zf;;gzizf%f
dia ustug w serwisie krajowym. o oo 10:00 200 | " o o0 1060 200 |
BEDZIN 42-500 | 42-505 . 41-909 | 41-910 . .
W migjscowosciach nie wymienio- 42-506 | 42-506 . . 41-914 | 41-916
nych wtabeliprzesyiki doreczane sq 42519 | 42519 . CHEEM 22100 | 22-104
w usfudze 7 Standard. Staramy sig BIALA PODLASKA | 21-500 | 21-502 . 22:116 | 22-118
Sukcesywnie dodawac ilosc: miej- 21506 | 21-506 . CHORZOW 41500 | 41530
scowosci, dla ktdrych mozliwa jest .
realizacja uslugi 7 Next Day 10:00, 21-527 | 21-527 . CIECHANGW | 06-400 | 06-402 . .
7 Next Day 12:00. Aktualne zesta- BIALYSTOK 15-001 | 15377 . . 06-409 | 06-410 .
wienie lokalizacji i czasow realizacji 16-337 | 15-337 . 06-413 | 06-413 .
ustugi znajdziesz na stronie interne- 15-345 | 15-345 . CZAPURY 61-160 | 61-160
towej www.siodemka.com. 15-349 | 15-349 . CZELADZ 41-250 | 41-254
. 15352 | 15-352 . CZESTOCHOWA | 42-200 | 42-229
Strefy dorgczenia 15-354 | 15-354 . 42271 | 42:271
Strefa A - wszystkie miejscowo- 18-378 | 15-378 ’ ’ 42-280 | 42-280
Sci wymienione w tabeli i za- 15:379 | 15-:507 ) : Zg:x?g'z,: 41-300 | 41-310 .
znaczone pogrubiong czcionka. 15-516 | 15-516 i | mam
15-517 | 15-519 —
Strefa B - wszystkie pozostate 15-530 | 15-571 DZIERZONIOW | 88-200 | 56-200
miejscowosci nie wymienione 15601 | 15602 | - . ELBLAG 82:300 | 82-309 : :
w tabeli i miejscowosci nie za- 15611 | 15:621 . . 82-311 | 62315 . .
znaczone pogrubiong czcionka. 15604 | 15634 . i 82-317 | 82-317 .
15637 | 15.693 ELK 19-300 | 19-305
15-695 | 15-959 GAHVIVOLIN 08-400 | 08-400
15751 | 15751 GDANISK 80-001 | 80-033
15-845 | 15-845 80:034.| 80-035
15573 | 15583 80036 | 80-077
BIELSKO-BIAEA | 43-300 | 43-300 80078 | 80:078
43-316 | 43-316 80097 #0-108
43-300 | 43-319 80-107.1 80113
43-344 | 43-344 80-114 | 80-114
43:346 | 43-350 | - : 80175 1 80-150
43382 | 43-382 80-157 | 80-155
BOGDANIEC 15606 | 15-608 . . gz' ;gg ZZ'; ; z
gggggzuw 56970 | 56-971 | - c a0.201 | s0.203
BRWINOW 05-840 | 05-840 . 80-204 | 80-206
BYDGOSZCZ 85-001 | 85-895 . . 80-207 | 80-208
85120 | 85-120 . . 80-210 | 80-212
85-124 | 85-124 . . 80213 | 80-213
85-127 | 85-127 . . 80-214 | 80-296
85-132 | 85-133 . . 80-257 | 80-257
85-137 | 85-138 . . 80-297 | 80-298
85-140 | 85-140 ° o ° 80-298 | 80-298
85-145 | 85-145 . . . 80-299 | 80-340
85-149 | 85-149 . . 80-341 | 80-342
85-152 | 85-154 . . 80-343 | 80-364
85-156 | 85-158 . . 80-365 | 80-365
85-303 | 85-305 o o 80-366 | 80-407
85-307 | 85-307 . . 80-408 | 80-410
85-309 | 85-309 . 80-411 | 80-411
85-312 | 85-312 . 80-412 | 80-413
85-825 | 85-825 . . 80-414 | 80-415
85-900 | 85-900 o o 80-416 | 80-416
85-915 | 85-980 . . 80-417 | 80-426
BYTOM 41-900 | 41-900 . . 80-427 | 80-427
41-902 | 41-907 . 80-430 | 80-473




LOKALIZACJE — CZASY REALIZACJI UStUG

PRZESYtKI KOPERTOWE | PACZKI STANDARDOWE O WADZE JEDNOSTKOWEJ DO 31,5 KG

Tabela prezentuje orientacyjne czas)
MIASTO Kz?nD ngD N?i]u;\y N?;TZDOAY Z,‘;SEZEZZZE% MIASTO K(%D Kg]D NE’);aD;y N?i%Av Z,“;;ZZ"ZZZ%E doreczgn’ przes{//ek ;tgndglrdowyc%
- i - g dla ustug w serwisie krajowym.
80-502 | 80-771 . 62-821 | 62-821 . .
80-772 | 80-772 . . KATOWICE 40-001 | 40-950 . . W migjscowosciach nie wymienio-
80-774 | 80-806 . 40-203 | 40-203 o 0 0 nych w tabeli przesytki dorgczane sg
80-807 | 80-807 . . 40-315 | 40-315 . . . w :sfudze 7 Séar(;jdard./saar’a!ny ;ig
sukcesywnie dodawac ilos¢ migj-
80-80 | 60-806 ) W) || e ’ ’ : scowogci, dla ktdrych mozliwa jeét
80-809 | 80-609 ' ' 092181 840,522 : : : realizacja ustugi 7 Next Day 10:00,
60-810 | 80-813 . 40-335"| 40-335 . : : 7 Next Day 12:00. Aktualne zesta-
80-814 | 80-817 . . 40-353 | 40-353 . . . wienie lokalizacji i czaséw realizacji
80-818 | 80-819 . 40-374 | 40-374 . . . ustugi znajdziesz na stronie interne-
80-820 | 80-820 . . 40-384 | 40-384 . . . l‘(JWBj www.siodemka.com.
80-821 | 80-868 . 40-389 | 40-389 ° ° ° .
80-869 | 80869 | - . KIELCE 25001 | 25:350 Strefy dorgczenia
80-870 | 80-875 . 25-351 | 25-351 Strefa A - wszystkie miejscowo-
80-676 | 80-676 : : 26-32 | 25-960 : : ! Sci wymienione w tabeli i za-
80-877 | 80-895 . KOBIERNICE 43-353 | 43-356 . . znaczone pogrubiong czcionka.
80-900 | 80-900 . KOLONIA FASTY | 15-694 | 15-694
80-917 | 80-980 : ﬁfég/’l\g’éf 15635 | 15636 | - . Strefa B - wszystkie pozostale
GDYNIA 81-000 | 81-197 . mte]scoyv_o#l _me W]{m_lel]wne
e | g . ggLB%IX?WO 15513 | 15514 | - . w tabeli i miejscowosci nie za-
55 || G . e e | (e znaczone pogrubiong czcionka.
81-578 | 81-578 : KONIN 62-500 | 62-503
81-582 | 81-582 ° ° 62-504 | 62-504
81-583 | 81-597 ° 62-505 | 62-508
81-587 | 81-587 o 62-510 | 62-510 . .
81-597 | 81-597 © KONSTANTYNOW
g | g . . +0DZKI 95-050 | 95-050
81-601 | 81-661 . KOSZALIN 75-001 | 75-639
91-912 | 87-980 75-640 | 75-640
GLIWICE 44100 | 44107 | - . ; | 75641 | 75-903
44109 | 44117 KOSCIELNA WIES | 62-811 | 62-811
44119 | 44119 KOWALE 80-180 | 80-180
44121 | 44121 Kozy ’ 43-340 | 43-340
44122 | 44141 KRAKOW 30-001 | 30-198 . . .
44151 | 44151 . . 30-199 | 30-199
24-152 | 44-152 . 30-201 | 30-443
44-164 | 44-164 . . 30-445 | 30-697
6E0GoW 67-200 | 67210 | - . jg'gzg ;‘:'gz‘;
%@f%msm 66400 | 66-412 ) 31-213 | 31-216
66-413 | 66-413 . 31-221 | 31-221
66-414 | 66-414 . 31-228 | 31-228 . .
GRODZISK 05-825 | 05-825 . 31-231 | 31-231
MAZOWIEGK] 31-234 | 31-234 . . .
GRUDZIADZ 86-300 | 86-300
HALINOW 05-871 | 05-874 3123 | 31-23
IMIELIN 41-407 | 41-407 31-261 ) 31-261
INOWROCLAW | 88-100 | 88-100 SR 31271 ’
JASTRZEBIE- 44-335 | 44-335 . A B ) ) )
ZDROJ 31-416 | 31-416 . . .
JAWORZNO 43-600 | 43-600 ° 31-419 | 31-419
JELENIA GORA | 58-501 | 58-507 . 31-422 | 31-423
58-570 | 58-570 . KROSNO 38-400 | 38-404 °
58-588 | 58-588 . 38-408 | 38-411
JOZEFOW 05-410 | 05-420 ° KRUPNIKI 15-623 | 15-623
KALISZ 62-801 | 62-809 . . LEGIONOWO 05-120 | 05-120

62-819 | 62-819 . . LEGNICA 59-200 | 59-214




LOKALIZACJE — CZASY REALIZACJI UStUG

PRZESYtKI KOPERTOWE | PACZKI STANDARDOWE 0 WADZE JEDNOSTKOWEJ DO 31,5 KG

Tabela prezentuje orientacyjne czas)
doreczgn’ przes{/fek standgjrdowyc% MIASTO KOD | KOD NEXZDAV ND({DAY %sggz‘ezzzfg/g MIASTO KoD | koD ND(;DAY NEXZDAY Zf;;gzizf%f
dla ustug w serwisie krajowym. 00 bo 1000 12:00 e o Do 10:00 1200 e
59-217 | 59-220 . . 45-716 | 45-716 . .
W miejscowosciach nie wymienio- LESZNO 64-101 | 64-106 . . 45-717 | 45-717
nych w tabeli przesyftki doreczane sg 64-110 | 64-110 . 45-720 | 45-720
w ustudze 7 Srandard./Sfarlamy ;ig LESZNOWOLA 05-506 | 05-506 . . 45720 | 45-804
sukces;{w_/n/e doc{awac //o_s_c miej- 05.552 | 05.552 . 45-805 | 45.805
scowosci, dla ktdrych mozliwa jest .
realizacja usfugi 7 Next Day 10:00, UERS) oo || S ’ ’ 45809 | 45617
7 Next Day 12:00. Aktualne zesta- LUBLIN 20-001 | 20-049 . . . 45-814 | 45-814
wienie lokalizacji i czasow realizacji 20-050 | 20-050 . . . 45-815 | 45-910
usfugi znajdziesz na stronie interne- 20-051 | 20-257 . . . OSTROLEKA 07-400 | 07-400
towej www.siodemka.com. 20-259 | 20-387 . . . 07-401 | 07-401
; 20-390 | 20-510 . . . 07-409 | 07-409 ° °
Strefy dorgczenia 20-516 | 20-822 . . . 07-410 | 07-410 .
Strefa A - wszystkie miejscowo- 20823 ) 20825 | - ) ’ 07410 | 07410
$ci wymienione w tabeli i za- . 20-624 | 20-960 : : : WriR | e
znaczone pogrubiong czcionka. LAZISKA GORNE | 43-170 | 43-170 : ) 07-417 | 07-417
LOMIANKI 05-092 | 05-092 . OSTROW
Strefa B - wszystkie pozostate tOMZA 18-400 | 18-401 . . mazowcka | 7% | 97500
miejscowosci nie wymienione 18-403 | 18-404 . . PIASECZNO 05-500 | 05-500 '
w tabeli i miejscowosci nie za- Li0Z 90-001 | 92-649 . . . PIECHOWICE 98573 | 58573 :
znaczone pogrubiong czcionka. 02703 | 9aar3 | - . . I;IEKARY 41940 | 41-945
) LASKIE
MAJOWKA 15-511 | 15-512 o O 41-946 | 41-949
MARKOWA 37-120 | 37-120 . PItA 64-920 | 64-920
MIK,OtOW 43-190 | 43-190 . 64-920 | 64-920
%2’% ok | 05300 | 05300 . 64-931 | 64-931
MYSEOWICE | 41-400 | 41-400 64530 | 64-935
41-404 | 41-406 . 64970 | 64970
, e | | o . ‘;L%m"{m 97-300 | 97302 | - 0 .
MYSZKOwW 42-300 | 42-300 . . . 97-308 | 97-309 o
NAKORY 08-104 | 08-104 o . 97-312 | 97-312
NOWA WIES 42-125 | 42-125 . N PtOCK 09-400 | 09-400
NOWY SACZ 33-300 | 33-300 o . 09-401 | 09-401
33-300 | 33-306 o . 09-402 | 09-402
OLSZTYN 10-001 | 10-369 . . 09-403 | 09-407
10-379 | 10-380 . 09-408 | 09-408
10-382 | 10-686 . 09-409 | 09-409
10-688 | 10-959 . 09-410 | 09-410
11-041 | 11-041 . POTULICE 89-120 | 89-120
OLSZYNIEC 58-330 | 58-330 o o POZNAN 60-001 | 60-184
OPOLE 45-001 | 45-145 . . 60-186 | 61-159 . .
45-205 | 45-205 . . 61-161 | 61-897 . .
45-215 | 45-290 . . PRAWDA 95-030 | 95-030 °
45-291 | 45-291 . . PRUSZKOW 05-800 | 05-800
45-301 | 45-476 . . PRZEMYSL 37-700 | 37-706
45-477 | 45-478 . . 37-720 | 37-720
45-512 | 45-641 . . PSZCZYNA 43-200 | 43-200
45-642 | 45-642 . . PYSKOWICE 44-120 | 44-120
45-644 | 45-649 . . RADOM 26-600 | 26-600
45-650 | 45-652 . . 26-602 | 26-612
45-653 | 45-683 . . 26-614 | 26-621
45-684 | 45-688 . N RADZIEJOWICE | 96-300 | 96-300 .
45-701 | 45-701 . N RASZYN 05-090 | 05-090
45-702 | 45-702 . . REDZINY 42-240 | 42-242 .
45-703 | 45-716 . N ROWY 76-211 | 76-212
45710 | 45710 . . ROZANY 82-335 | 82-335




LOKALIZACJE — CZASY REALIZACJI UStUG

PRZESYtKI KOPERTOWE | PACZKI STANDARDOWE O WADZE JEDNOSTKOWEJ DO 31,5 KG

Tabela prezentuje orientacyjne czas)
MIASTO Kz?nD ngD N?i]u;\y N?;TZDOAY Z,‘;SEZEZZZE% MIASTO K(%D Kg]D NE’);aD;y N?i%Av Z,“;;ZZ"ZZZ%E doreczgn’ przes{//ek ;tgndglrdowyc%
_ - i - g dla ustug w serwisie krajowym.
RUDA SLASKA | 41-700 | 41-700 . . 81-860 | 81-865 .
41-705 | 41-707 . . 81-866 | 81-867 . . W miejscowosciach nie wymienio-
41-706 | 41-706 . . 81-868 | 81-868 . nych w tabeli przesyfki dorgczane sq
41-709 | 41-711 . . 81-869 | 81-880 w ustudze 7 Srandard./S‘tar’a/my sig
a7z | a7 | - . g1-881 | 61861 Sukeesywnie dodawac ilosc miej
scowosci, dla ktdrych mozliwa jest
RUSZOWICE 67-200 | 67-210 . SOSNOWIEC 41-200 | 41-221 . . realizacja ustugi 7 Next Day 10:00,
RYBARZOWICE | 43-374 | 43-378 . . STANISZOW 58-500 | 58-500 . 7 Next Day 12:00. Aktualne zesta-
RYBNIK 44-200 | 44-200 . SOSNOWKA 58-562 | 58-564 . wienie lokalizacji i czaséw realizacji
RZESZOW 35-001 | 35-211 . . . STRUGA 58-312 | 58-312 . . ustugi znajdziesz na stronie interne-
35213 | 35213 | - . SUCHYDWOR | 81-198 | 81-198 . towej www.siodemka.com.
35-215 | 35-329 . . SULEJOWEK 05-070 | 05-070 3
35330 | 35330 | - . SUWALKI 16400 | 16-401 Strefy dorgczenia
35-332 | 35-630 . . . 16-430 | 16-433 Strefa A - wszystkie miejscowo-
35-900 | 35-500 : : SZCZAWNO- 58-310 | 56-310 . . sci wymienione w tabeli i za-
35-959 | 35-959 2DR0J znaczone pogrubiong czcionka.
ST T | A SZCZECIN 70-781 | 70-781 . .
SIEDLCE 08-100 | 08-103 . . VKIS | 7K ’ : Strefa B - wszystkie pozostate
06119 | 08179 | - . SR, 71-795 | 71-795 : : mieisbct;l_rll_o§?i_nie wymienione
SIEMIANICE | 76217 | 76-217 . RZADOWE 97-500 | 97-500 | - : :,";:zs ”’e’ MIE[SCOWOSCI Mle Za-
SIEMIANOWICE pogrubiong czcionka.
SLASKIE 41-100 | 41-106 . . SZCZYRK 43-370 | 43-370
SIERADZ 98-200 | 98-210 SZOCIA 89200 | 63203
SIERPNICA 56-340 | 56340 | - . S2YDLOWO 64930 | 64950
SKAWINA 12050 | 32050 ) i .S:LIW/CE 55-093 | 55-093
(PODBORY) SWIDNIK 21-040 | 21-040 ° °
SKIERNIEWICE | 96-100 | 96-101 . . . SWIETOCHLOWICE | 41600 | 41-600
96-103 | 96-104 . . . 41-603 | 41-608
SKORZEWO 60-185 | 60-185 . TARNOBRZEG | 39-400 | 39-400
SLUPSK 76-200 | 76-205 . 39-401 | 39-407 . . .
76207 | 76210 : g(\ji;l\;OWSKIE 40-605 | 42-605
76-215 | 76-216 .
6218 | 76.018 TARNGW 33-100 | 33-110 . . .
ST 0T | o TERESIN 96515 | 96-515
TOMASZOW
SOBOLEWO 15-509 | 15509 | - . mazowiecki | 97280 | 97280
SOCHACZEW 96-500 | 96-505 o o TORUN 87-100 | 87-100
AL e i
SOLNICZKI 15-603 | 15-605
sopoT 81-701 | 81-702 87117 | 87.120
a1-703 | 81703 TRAGAMIN 82-200 | 82-200
a1-70¢ | 81730 TRZEBINY 64-100 | 64-100
81731 | 81.731 TULAWKI 11-001 | 11-001
01732 | 81734 TURZYN 42-235 | 42-235
01735 | 81739 TWARDOSLAWICE | 97-300 | 97-300 . .
a1-740 | 81740 TYCHY 43-100 | 43-110
a1-741 | 81746 TYCZYN ) 36-020 | 36-020
01727 | 81786 UNISEAW SLASKI | 58-350 | 58-350
01603 | 81-803 USTROBNA 38-406 | 38-407
1804 | 81-619 USTRUI\!IE 59-300 | 59-300
USTRON
81-820 | 81-820 . . (RODZIM) 43-450 | 43-450
81-821 | 81-824 : UZIEBEY 08-107 | 08-107
81-825 | 81-826 : . WACLAWICE 37716 | 37717
81-627 | 81-629 . WALENTYNGW | 27-100 | 27-100
81-830 | 81-837 : : WALERY 07-402 | 07-402
81-638 | 81-838 . WALBRZYCH 58-300 | 58-309
81-839 | 81-859 . . 58-316 | 58-316




LOKALIZACJE — CZASY REALIZACJI UStUG

PRZESYtKI KOPERTOWE | PACZKI STANDARDOWE 0 WADZE JEDNOSTKOWEJ DO 31,5 KG

Tabela prezentuje orientacyjne czas)
doreczgn’ przes{/fek standgjrdowyc% MIASTO KOD | KOD NEXZDAV NB({DAY %sggz‘ezzzfg/g MIASTO KoD | koD ND(;DAY NEXZDAY Zf;;gzizf%f
dla uslug w serwisie krajowym. o o 1000 200 | o 0o 10:00 200 |
58-390 | 58-390 . . 52-327 | 52-327
W miejscowosciach nie wymienio- WARSZAWA 00-001 | 04-998 a 5 . 52391 | 54.413
nych w tabeli przesytki doreczane sq 05-075 | 05-077 o o o 54-414 | 54-414
gj/fe’g%en; S(;Z’Z/‘;i;g-és;z;‘zmryn f;? WARSZOWKA | 62800 | 62800 | - . 54424 | 54432
scowosci, dla ktdrych mozliwa jeét 62:800 | 62:800 ’ ’ 54-433 | 54-433
realizacja ustugi 7 Next Day 10:00, WWEZing G230 | @l o : ) 4-434 | 54-622
7 Next Day 12:00. Aktualne zesta- WICHROWO 11-040 | 11-040 . WROBLEW 95-035 | 95-085
wienie lokalizacji i czasow realizacji WIELKI KONOPAT | 86-105 | 86-105 . WRZOSOWA 42-263 | 42-263
ustugi znajdziesz na stronie interne- WIELK 89-520 | 89-520 . WTELNO 86-011 | 86-011
towej www.siodemka.com. MEDROMIERZ WYGODA 12074 | 42-074
' WIELISZEW 05124 | 05-124 . TR a7.300 | 87.300 .
Strefy dorgczenia WIERZBIE 42-700 | 42-700 WYPALENISKA | 86.050 | 86.050
i mieis WIESLAWICE: | 67620 | 87.620 : WYRANDY 11-030 | 11-030
Strefa A - wszystkie miejscowo- PARCELE Y
sci wymienione w tabeli i za- WILCZE 86-031 | 86-031 . WYRAZOW 42290 | 42-290
znaczone pogrubiong czcionka. WILKOWICE 43-360 | 43-365 . . WyrRow o 62-820 | 62-820
WIStA 43-460 | 43-460 . WYSOKI KOSCIG | 55-114 | 55-114
St.refa B - ws_zys}kie po.zos_tale WISKITKI 96-315 | 96-315 B WYSZYNA 09-411 | 09-411
'I;,"z;‘;‘;ﬁ"’:féls"c’zwﬂz%’:'z’f WISZNIA MALA | 55-100 | 55-100 . ZABIELE 07-411 | 07-411
: e WISNIOWA GORA| 95-020 | 95-020 . . 2ZABRZE 41-800 | 41-800
znaczone pogrubiong czcionka. WITKOWICE 32650 | 32.650 ) e | e
WITKGW 58379 | 58-379 . . 41-805 | 41-807
WEASNA 42-261 | 42-261 . . 41-809 | 41-809
WEOCLAWEK | 87-800 | 87-809 . . 41-810 | 41-810 .
67-812 | 67-818 . 41-815 | 41-815
87-822 | 87-822 . 41-820 | 41-840
WEODZIMIERZ | 97-360 | 97-360 . . ZACZARNIE 33-140 | 33-140
WOJNASY 19-404 | 19-404 . ZACZOPKI 21-504 | 21-504
WOLA . . ZAGORZE SLASKIE| 58-320 | 58-321
xiEpRzvtiska | 41| 4225 ZAJACZKOW | 55120 | 55-120
nbowska | 7710 | 37713 . 2ake2E 08-200 | 08-200
WOLA ZAKRZOW 32-830 | 32-830
woszczenicka | 7310 | 73101 ) ZAKURZEWO | 86-302 | 86-302
Do zEwska | 06430 | 06440 : ZALESICE 26680 | 26-680
WOLA 42248 | 42-250
ZARADZYNSKA | 95054 | 95054 . . ZALESICE- o390 | 97.330
WOLOMIN 05-200 | 05-200 . KoLoNiIA
WORYTY 11096 | 17-03 ZALESIE 11-010 | 11-010
WOLKA 20258 | 20258 | - . : iz | i
WOLKA LESNA | 08-110 | 08-110 | - . zé’zg Zg%g :
%LZ)LLI?S‘NA w002 | 36002 - : ZALESZCZYNY | 42-265 | 42-265
WOLKA 26337 | 26337 | - . ZALES 08-108 | 08-108
%Lrgcm ZAMEYNIE 42130 | 42-134
WANIEWSKA 18100 | 18-100 : ZAMOSE¢ 22400 | 22410 | -
WROCLAW 50-001 | 50-457 . . ZAORZE 07-407 | 07-407
50-458 | 50-458 . . ZAPREZYN 55-095 | 55-095
50-501 | 51-180 . . ZAROG 42230 | 42-230
51-200 | 51-356 . . ZARZECZEWO | 87-810 | 87-811
51-376 | 51-502 . . ZARZYN 62-590 | 62-590
51-503 | 51-504 . ZASTRUZE 05-660 | 05-660
51-505 | 52-115 . . ZAWADA 33-112 | 33-112
52-116 | 52-116 . . 39-200 | 39-200
52117 | 52-141 . . 42-244 | 42-244
52-200 | 52-200 . . 64-932 | 64-932
52203 | 52-326 . . 87-821 | 87-821




LOKALIZACJE — CZASY REALIZACJI UStUG

PRZESYtKI KOPERTOWE | PACZKI STANDARDOWE O WADZE JEDNOSTKOWEJ DO 31,5 KG

Tabela prezentuje orientacyjne czas)
MIASTO Kz?nD ngD N?i]u;\y N?;TZDOAY Z,‘;SEZEZZZE% MIASTO K(%D Kg]D NE’);aD;y N?i%Av Z,“;;ZZ"ZZZ%E doreczgn’ przes{//ek ;tgndglrdowyc%
: i _ - g dla ustug w serwisie krajowym.
%%AA%- 97.200 | 97-200 i . ZARDENIKI 11-008 | 11-008 . N - A o
ZBIKI-KIERZKI | 06-408 | 06-408 . . W migjscowosciach nie wymienio-
ZAWADKA 62-600 | 62-600 ZDZARY 26-670 | 26-670 . nych w tabeli przesytki dorgczane sg
ZAWADKI 06-300 | 06-300 JDZENICE 62-709 | 62-709 . w ustudze 7 Standard. Staramy sig
ZAWADY 07-100 | 07-100 JEBRY.KORDY 06415 | 06415 sukces;{vyme doqawac //o_s_c miej-
08-109 | 08-109 . scowosci, dla ktdrych mozliwa jest
ZAWADY ELCKIE | 19-330 | 19-330 . Z,EBRY'WMSTY 06-126 | 06-126 ' realizacja ustugi 7 Next Day 10:00,
ZAWADY ZEBRY-ZABIN 07-416 | 07-416 . . 7 Next Day 12:00. Aktualne zesta-
weoscianskie | 06420 | 06420 : ZELAZKOW 62-817 | 62-817 : wienie lokalizacji i czasow realizacji
ZAWISNA 42-260 | 42-260 0 5 ZELAZO 76213 | 76-214 . ustugi znajdziesz na stronie interne-
ZAWISZOW 58-100 | 58-100 . ZELAZOWKA 33-200 | 33-200 . towej www.siodemka.com.
ZAWODZIE 12-262 | 42-262 5 o Z:EI.EZ”NIA 06-450 | 06-450 Strefy dorgczenia
ZABKI 05-091 | 05-097 . ZELKOW 08-114 | 08-114
ZDANY Wity | WA ) : ZERNIKI 62614 | 62:614 Strefa A - wszystkie miejscowo-
ZDROWA 42270 | 42-270 . . ZERONICE 62:730 | 62:730 . $ci wymienione w tabeli i za-
ZDUNKI 19-300 | 19-300 . Z0CHY 06-456 | 06-456 . znaczone pogrubiong czcionka.
ZDUNOWO 12:200 | 12-200 . 07-405 | 07-406 : :
ZDUNY 99100 | 99-100 | - . Z0RY 44-240 | 44-240 . Strefa B - wszystkie pozostate
ZDUNSKA WOLA | 98-220 | 98231 | - . 20tKow 36200 | 38-200 : ';';‘;ﬂ‘;‘;;";"if;lgzwvzgz';'zf;“z'f
ZFLGOSZCZ 95010 | 95010 . . ZOLWINIEC 62-561 | 62-561 . i
ZEMBORZYCE | . . JUCHOWICE | 97-350 | 97-350 Znaczone pogrubiong czcionka.
WOJCIECHOWSKIE ZUKOW 08-124 | 08-124
Az 10158 RIGO1 : ZURAW 142253 | 42253
ZEGWIRT 87-148 | 87-148 : ZURAWIA KEPA | 86-100 | 86-100
ZGIERZ 95-100 | 95-100 ° ° ° ZYCHLIN 97306 | 97-306
ZGNILE BEOTO 95-070 | 95-070 . . ZYDOMICE 96-200 | 96-200
ZGNItOCHA 10-687 | 10-687 o 2VEKI 21-307 | 21-307
ZIELECICE 98-100 | 95-100 | - : ZYROSLAWICE | 88-140 | 88-140
ZIELKOWICE 99-400 | 99-400 ° ZYTOWICE 95200 | 95-200
ZIELONA GORA | 65-0071 | 65-384 . 2YWOCIN 97320 | 97-320
65-386 | 65-960
ZIELONKA 12-100 | 12-100 o

86-005 | 86-005
86-005 | 86-005

ZIELONOWO 11-034 | 11-034
ZIEMNICE 59216 | 59-216
ZIEWANICZKI 95-015 | 95-015
ZIMNICA 56-400 | 56-400
ZLA WIES 86-022 | 86-022
ZLOCHOWICE | 42-151 | 42-151
ZLOTKOW 62-540 | 62-540
ZLOTNIKI 39-300 | 39-300 .
ZLOTORIA 87-162 | 87-162
Z0CIE 19-314 | 19-314 .
ZOFIA 62-610 | 62-610
ZOFIGWKA 09-520 | 09-520
ZREBICE 42-256 | 42-256
ZWIERZCHOW | 97-400 | 97-400
%’Sﬁw" 14-100 | 14-100

ZWIERZYNIEC | 26-902 | 26-902 .
ZWIECZYCA 36-040 | 36-040
ZWROCONA 57-200 | 57-200
ZYGMUNTOWO | 06-406 | 06-406
ZABIKOW 21-300 | 21-300
ZACHTA 97-371 | 97-371
ZANECIN 08-300 | 08-300




CENNIK » SERWIS KRAJOWY

Koszt wysylania przesyiki  zalezy
od rodzaju ustugi, miejsca prze- 7 STA N DA R D
znaczenia (strefy A, B), ilosci i wagi
paczsk U,ai, ewzn,ua,iych oplat e UStUGA Z PRZEWIDYWANYM TERMINEM DORECZENIA NASTEPNEGO
datkowych. DNIA ROBOCZEGO W MIEJSCOWOSCIACH STREFY A | B
Tabela dotyczy opfat podstawowych
za paczki standardowe do 31,5 kg.
Za kazdy dodatkowy kilogram powyzej ;
31, 5;"; do,iczanzvyjes't 1%0 5 "V:’;io{ WAGA 1 PACZKA 2-5 PACZEK 6-8 PACZEK POWYZEJ 8 PACZEK
Maksymalna waga jednej paczki PACZKI DO W PRZESYtCE W PRZESYtCE W PRZESYtCE W PRZESYtCE
nie powinna przekroczyé 31,5 kg.
S ) . KOPERTA 24,00 16,00 13,00 12,00
Tabela nie zawiera opfaty paliwowej
i opfaty drogowej, ktérej wysokosc 1k6 27,00 17.00 14.00 13.00
aktualizowana jest co miesic.
B . 2KG 29,00 20,00 16,00 14,00
Siddemka S.A. zastrzega sobie
prawo do  wprowadzenia okre- 3KG 29,00 20,00 16,00 14,00
sowych oplat (opfata paliwowa
— doliczana do ceny kazdej swiad- 4KG 29,00 20,00 16,00 14,00
czonej usfugi; opfata drogowa
— doliczana do ceny kazdej ko- 5KG 29,00 20,00 16,00 14,00
perty, paczki, palety) zwigzanych
7e wzrostem kosztow transportu. 6 KG 31,00 22,00 18,00 16,00
Informacje o wysokoSci  stawki
oplaty paliwowej oraz wysokosci 7KG 31,00 22,00 18,00 16,00
oplaty drogowej publikowane sg
na firmowej stronie internetowej: 8KG 31,00 22,00 18,00 16,00
www.siodemka.com. Wskazane
stawki sg wigzgce dla Klientow Sid- 9IKG 31,00 22,00 18,00 16,00
demka S.A. od dnia ich ogfoszenia.
10KG 31,00 22,00 18,00 16,00
Zasada naliczania opfaty pa-
liwowej oraz opfaty drogowej 11 KG 34,00 25,00 20,00 18,00
Opfata paliwowa oraz oplata drogo-
wa wyliczana jest wedfug nastepu- 12 K6 34,00 25,00 20,00 18,00
jacej kolejnosci:
1. koricowa  wartos¢  wszystkich 13KG 34,00 25,00 20,00 18,00
Swiadczonych usfug,
2. procentowa wartosc stawki pa- 14 K6 34,00 25,00 20,00 18,00
fwowe 15K6 34,00 25,00 20,00 18,00
3. ryczaftowa wartos¢ oplaty dro- . . ¢ 4
gowej doliczana do ceny kazdej
koperty, paczki, palety. 16 KG 34,00 25,00 20,00 18,00
17 KG 34,00 25,00 20,00 18,00
18 kG 34,00 25,00 20,00 18,00
19 kG 34,00 25,00 20,00 18,00
20KG 34,00 25,00 20,00 18,00
21 kG 38,00 29,00 23,00 21,00
22 kG 38,00 29,00 23,00 21,00
23 kG 36,00 29,00 23,00 21,00
24 KG 38,00 29,00 23,00 21,00
25K6 38,00 29,00 23,00 21,00
26 KG 38,00 29,00 23,00 21,00
27 K6 38,00 29,00 23,00 21,00
28 KG 38,00 29,00 23,00 21,00
29KG 38,00 29,00 23,00 21,00
30 kG 38,00 29,00 23,00 21,00
31,5KG 38,00 29,00 23,00 21,00

Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto, nalezy doliczy¢ aktualnie obowigzujaca stawke podatku VAT,
* cena za kazdq paczke w przesylce



CENNIK » SERWIS KRAJOWY

7 NEXT DAY 12:00 Sondordomye o e do 5

USLUGA Z PRZEWIDYWANYM TERMINEM DORECZENIA NASTEPNEGO DNIA ROBOCZEGO B iyt b e i 0.5
DO GODZ. 12.00 W MIEJSCOWOSCIACH WYSZCZEGOLNIONYCH W TABELI NA STRONIE Peewodi.
30 - 35 PRZEWODNIKA Koszt wysylania przesytki zalezy od

rodzaju ustugi miejsca przeznaczenia
(strefy A,B), ilosci i wagi paczek oraz

WAGA 1 PACZKA 2-5 PACZEK 6-8 PACZEK POWYZEJ 8 PACZEK
PACZKI DO W PRZESYECE W PRZESYECE® W PRZESYECE*® W PRZESYECE™ ewentualnych oplat dodatkowych.

Tabela dotyczy opfat podstawowych
KOPERTA 44,00 36,00 33,00 32,00 2a paczki standardowe do 31,5 k9.
Za kazdy dodatkowy kilogram powyzej
146 47.00 37.00 34.00 33.00 31,5 kg doliczane jest 1,60 zf netto.
Maksymalna waga jednej paczki
2K6 49,00 40,00 36,00 34,00 nie powinna przekroczyc 31,5 kg.
3K6 49,00 40,00 36,00 34,00 Tabela nie zawiera opfaty paliwowej
i opfaty drogowej, ktdrej wysokos¢

4KG 49,00 40,00 36,00 34,00 aktualizowana jest co miesiac.
5 KG 49,00 40,00 36,00 34,00 Siédemka S.A. zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia okre-
6 KG 51,00 42,00 38,00 36,00 sowych opfat (optata paliwowa
— doliczana do ceny kazdej swiad-
7 KG 51,00 42,00 38,00 36,00 czonej ustugi; opfata drogowa
— doliczana do ceny kazdej ko-
8KG 51,00 42,00 38,00 36,00 perty, paczki, palety) zwiazanych
ze wzrostem kosztow transportu.
9KG 51,00 42,00 38,00 36,00 Informacje o wysokosci  stawki
oplaty paliwowej oraz wysokosci
10 kG 51,00 42,00 38,00 36,00 optaty drogowej publikowane sg
na firmowej stronie internetowej:
11KG 54,00 45,00 40,00 38,00 www.siodemka.com. Wskazane
stawki sq wigzace dla Klientow Sid-
12 K6 54,00 45,00 40,00 36,00 demka S.A. od dnia ich ogfoszenia.
13 KG 54,00 45,00 40,00 38,00 Zasada naliczania opfaty pa-

liwowej oraz oplaty drogowej

14 K6 54,00 45,00 40,00 38,00 Opfata paliwowa oraz opfata drogo-
1546 54,00 45,00 40,00 36,00 e oo wedtg rasteps
166 54,00 45,00 40,00 38,00 I ﬁ%gggjnycfi’gfjg” wszysthich
17K6 54,00 45,00 40,00 38,00 2 ﬁﬁgfv’g"”’a wartost stawki pa-
18K6 54,00 45,00 40,00 38,00 3 ;V;MZZ?”;ZZCZV;’?’;”;Z ggf’ﬂag;‘;j
19K6 54,00 45,00 40,00 38,00 koperty, paczki, palety.

206 54,00 45,00 40,00 38,00

21KG 58,00 49,00 43,00 41,00

22KG 58,00 49,00 43,00 41,00

23KG 58,00 49,00 43,00 41,00

246 58,00 49,00 43,00 41,00

25K6 58,00 49,00 43,00 41,00

266 58,00 49,00 43,00 41,00

27K6 58,00 49,00 43,00 41,00

28K6 58,00 49,00 43,00 41,00

29K6 58,00 49,00 43,00 41,00

30K6 58,00 49,00 43,00 41,00

31,546 58,00 49,00 43,00 41,00

Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto, nalezy doliczy¢ aktualnie obowigzujaca stawke podatku VAT,
* cena za kazdg paczke w przesylce



CENNIK » SERWIS KRAJOWY

ey im e 7 NEXT DAY 10:00

e ottt USLUGA Z PRZEWIDYWANYM TERMINEN DORECZENIA NASTEPNEGO DNIA ROBOCZEGO

S s o d el DO GODZ. 10.00 W MIEJSCOWOSCIACH WYSZCZEGOLNIONYCH W TABELI NA STRONIE
U IZt

stangardowyecl;z 0 waadze d0p37,5 kg 30 - 35 PRZEWODNIKA

w migjscowosciach wyszczegolni-
onych w tabeli na str. 30-35 Prze-

onven v WAGA 1 PACZKA 2-5 PACZEK 6-8 PACZEK POWYZEJ 8 PACZEK
PACZKI DO W PRZESYtCE W PRZESYtCE™ W PRZESYtCE* W PRZESYtCE*

Tabela dotyczy opfat podstawowych

za paczki standardowe do 31,5 kg. KOPERTA 84.00 76.00 73.00 7200

Za kazdy dodatkowy kilogram powyzej ! ! ! g

31,5 kg doliczane jest 1,60 zt netto. 1k6 87.00 77.00 74,00 73.00

Maksymalna waga jednej paczki

mie powinna przekroczyc 31,5 kg. 2K6 89,00 80,00 76,00 74,00

Tabela nie zawiera opfaty paliwowej 3K6 89,00 80,00 76,00 74,00

i opfaty drogowej, ktdrej wysokos¢

aktualizowana jest co miesiac. 4KG 89,00 80,00 76,00 74,00

Siddemka S.A. zastrzega sobie 5KG 89,00 80,00 76,00 74,00

prawo do wprowadzenia okre-

sowych opfat (oplata paliwowa 6KG 91,00 82,00 78,00 76,00

— doliczana do ceny kazdej swiad-

czonej ustugi; opfata drogowa 7KG 91,00 82,00 78,00 76,00

— doliczana do ceny kazdej ko-

perty, paczki, palety) zwigzanych 8KG 91,00 82,00 78,00 76,00

ze wzrostem kosztow transportu.

Informacje o wysokosci  stawki 9KG 91,00 82,00 78,00 76,00

oplaty paliwowej oraz wysokosci

optaty drogowej publikowane sa 10kG 91,00 82,00 78,00 76,00

na firmowej stronie internetowej:

www.siodemka.com. Wskazane 11kG 94,00 85,00 80,00 78,00

stawki sg wigzace dla Klientow Sid-

demka S.A. od dnia ich ogfoszenia. 126 94,00 85,00 80,00 78,00

Zasada naliczania opfaty pa- 13 KG 94,00 85,00 80,00 78,00

liwowej oraz opfaty drogowej

Opfata paliwowa oraz opfata drogo- 14 K6 94,00 85,00 80,00 78,00
wa wyliczana jest wedlug nastepu-

jacej kolejnosci 15 KG 94,00 85,00 80,00 78,00
1. koricowa  wartos¢ wszystkich

Swiadczonych uslug, 16 KG 94,00 85,00 80,00 78,00
2. procentowa wartos¢ stawki pa-

liwows; 17 KG 94,00 85,00 80,00 78,00

3. ryczaftowa wartos¢ opfaty dro- 18KG 94.00 85.00 80.00 78.00

gowej dn//'czar]a do ceny kazdej ’ ’ ’ ’

koperty, paczki, palety 194G 94,00 85,00 80,00 78,00

20KG 94,00 85,00 80,00 78,00

21 kG 98,00 89,00 83,00 81,00

22 kG 98,00 89,00 83,00 81,00

23 kG 98,00 89,00 83,00 81,00

24 KG 98,00 89,00 83,00 81,00

25 K6 98,00 89,00 83,00 81,00

26 KG 98,00 89,00 83,00 81,00

27 KG 98,00 89,00 83,00 81,00

28 KG 98,00 89,00 83,00 81,00

29KG 98,00 89,00 83,00 81,00

Strona 30 KG 98,00 89,00 83,00 81,00

31,5KG 98,00 89,00 83,00 81,00

Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto, nalezy doliczy¢ aktualnie obowigzujaca stawke podatku VAT,
* cena za kazdq paczke w przesylce



CENNIK » SERWIS KRAJOWY / 7 EURO PALETA

7 EURO PALETA i

DORECZENIE PALETY EURO NASTEPNEGO DNIA ROBOCZEGO W MIASTACH W STREFIE A Maksymalne  wymiary  palety
DO GODZ. 17:00, WMIASTACH STREFY B DORECZENIE PALETY EURO W CIAGU 2 DNI ROBOCZYCH niestandardowej: - podstawa/obrys
DO GODZ. 17:00 fgfg gg’ IXSZZCU mfﬂl‘ maksymalna wy-
) W ustalaniu wagi palety obowigzuje
WAGA RZECZYWISTA LUB GABARYTOWA CENA ZA KAZDA PALETE zasada wyboru wyzszej wagi rzeczy-
wistej lub gabarytowey.
po100K o e
DO 200 kG 180,00

Palety powyzej 800 kg podlegaja
DO 300 kG 220,00 dodatkowej opfacie 2,00 zi netto
’ za kazdy nastepny kilogram.

D0 400 K6 280,00 Paleta Next Day w strefie B - dopfa-
DO 500 KG 340,00 ta 70,00 zt netto do kazdej palety
Z zastrzezeniem terminu doreczenia
DO 600 KG 400,00 nastepnego dnia roboczego po na-
-daniu.
DO 700 kG 460,00
Ceny podane w tabelach nie zawie-
DO 800 kG 500,00 rajg oplaty paliwowej oraz opfaty

drogowey.

Siédemka S.A. zastrzega sobie

7 EURO PALETA NEXT DAY oy ‘ot opita. paluons
— doliczana do ceny kazdej swiad-

DORECZENIE PALETY EURO NASTEPNEGO DNIA ROBOCZEGO PO NADANIU W MIASTACH STREFY czonej - ustugi; oplata ~ drogowa

. — doliczana do ceny kazdej ko-
B DO KONCA DNIA. perty, paczki, palety) zwigzanych

ze wzrostem kosztow transportu.

. Informacje o wysokosci  stawki
WAGA RZECZYWISTA LUB GABARYTOWA CENA ZA KAZDA PALETE opfaty paliwowej oraz wysokosci
oplaty drogowej publikowane sa
na firmowej stronie internetowej:
DO 100 KG 210,00 www.siodemka.com. Wskazane
stawki sq wigzace dla Klientdw Sid-
DO 200 KG 250,00 demka S.A. od dnia ich ogoszenia.
DO 300 KG 290,00 Maksymalna ilos¢ palet, nadana
od jednego nadawcy do jedne-
DO 400 kG 350,00 go odbiorcy, w ciggu jednego
dnia roboczego, to dwie palety.
DO 500 kG 410,00 W przypadku nadania wigkszej
ilosci palet niz dwie - zastrzegamy
DO 600 kG 470,00 sobie prawo dorgczenia przesytki w
terminie trzech dni roboczych, liczac
DO 700 KG 530,00 od nastepnego dnia roboczego po
dniu nadania. W takim wypadku,
DO 800 kG 570,00 wymagane jest potwierdzenie re-
alizacji ustugi przez lokalny Oddziat

Siddemka S.A.

DOPLATA DO PALETY NIESTANDARDOWEJ

DEUGOSC | SZEROKOSC | WYSOKOSC
DO (CM) Do (CM) DO (CM) DOPEATA (ZH
120 100 180 50% + CENA Z TABELI OPEAT 7 EURO PALETA/7 EURO PALETA NEXT DAY
120 120 180 100% + CENA Z TABELI OPEAT 7 EURO PALETA/7 EURQ PALETA NEXT DAY
200 120 180 200% + CENA Z TABELI OPEAT 7 EURQ PALETA/7 EURO PALETA NEXT DAY
250 120 180 500% + CENA Z TABELI OPEAT 7 EURQ PALETA/7 EURO PALETA NEXT DAY

Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto, nalezy doliczy¢ aktualnie obowigzujacg stawke podatku VAT,




CENNIK » SERWIS KRAJOWY » WEBPACK7

Przewidywany termin dorgczenia

przesyfk;i/ w yus/udze We%Pack7 WE BP A CK 7

e e o USLUGA PRE-PAID OBEJMUJACA DORECZENIE PACZEK O WYMIARACH STANDARDOWYCH | WADZE 00 30 KG

el W ATRAKCYJNEJ CENIE, BEZ KONIECZNOSCI PODPISYWANIA® STALES UMOWY O WSPOEPRACY. USEUGA
SPRZEDAWANA W PAKIETACH LISTOW PRZEWOZOWYCH.

Zakupiony pakiet listéw przewozo-

wych WebPack7 oraz WebPack-

7Plus wazny jest przez 6 miesiecy » 3

od daty zakupu. ILOSC LISTOW W PAKIECIE CENA ZA 1 PACZKE

Na jednym liscie przewozowym

mozesz wysfac jedng paczke stan-

-dardowg o wadze do 30 kg. 10 sz 21,99

Kazda paczka w ustudze WebPack7 3021 15,99

i WebPack7 Plus ubezpieczona jest

do kwoty 5 000,00 zf. 50§21 16,99
. 100 SZT. 17,99

W ustudze WebPack7 i WebPack7Plus

do ceny netto nalezy doliczyc stalg 200 S7T 16,99

opfate paliwowa, opfate drogowgq oraz

podatek VAT 300 S7T 15,99

Ustuga WebPack7 Plus zawiera mo-
Zliwos¢ pobrania naleznosci za kazda
paczke do kwoty 1 000,00 z!

Szczegdofowe zasady zamawiania
ustugi WebPack7 i WebPack7Plus,
wysokos¢ opfaty paliwowej,

warunki wiodeconts  usug WEBPACK7 PLUS

dostepne sa na stronie:

k7p USLUGA PRE-PAID OBEJMUJACA DORECZNIE PACZEK ZA POBRANIEM NALEZNOSCI 0 WYMIARACH
. B STANDARDOWYCH | WADZE DO 30 KG W ATRAKCYJNEJ CENIE, BEZ KONIECZNUSCI PODPISYWANIA STALES
W celu uzyskania szerszej infor- UMOWY O WSPOEPRACY. USLUGA SPRZEDAWANA W PAKIETACH LISTOW PRZEWOZOWYCH,

macji na temat usfugi WebPack7
i WebPack7Plus prosimy o kon-
takt telefoniczny z Dziatem Han-

oo 1LOSC LISTOW W PAKIECIE CENA ZA 1 PACZKE
10 SZT. 25,99
30 SzT. 24,99
50 S7T. 23,99
100 SZT. 22,99
200 S7T. 21,99
300 SzT. 20,99

St Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto. Nalezy doliczyc aktualnie obowigzujgca stawke podatku VAT,
rona




CENNIK » SERWIS KRAJOWY / DOPELATY

DOPLATY DO UStUG W SERWISIE KRAJOWYM w Semii ey doveo g
7 Standard, 7 Next Day 10:00,
7 Next Day 12:00, 7 Euro Paleta,

7 Euro Paleta Next Day.
Paczka standardowa - paczka o
TABELA DOPLAT PODSTAWOWYCH ksztafcie prostopadfoscianu lub sze-
Scianu, z ktdrego nie wystaje Zaden
DOPLATA DOPLATA ponadwymiarowy element. Wymiar
NAZWA UStUGI DOPLATA NETTO DO PACZKI DO PRZESYtK! najdfuzszego boku nie moze prze-
kraczac¢ 120 cm lub suma wymia-
ODBIOR LUB DORECZENIE PRZESYEKI W STREFIE B CENA USEUGI PODSTAWOWES + 19,002t . row nie moze przekroczyc 220 cm.
ODBIOR | DORECZENIE PRZESYEKI W STREFIE B CENA UStUGI PODSTAWOWE) + 38,00 2t . Paczka niestandardowa - paczke,
ktdrej przynajmniej jeden z trzech
PACZKA NIESTANDARDOWA 0 WADZE wymiaréw przekracza 120 cm lub
RZECZYWISTEJ DO 31,5 KG CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 15,00 Zt . suma wymiaréw przekracza 220 cm.
Paczkg niestandardowg sq réwniez
PACZKA N/ESTANDAHQOWA 0 WADZE elementy w opakowaniu lub bez
RZECZYWISTEJ POWYZEJ 31,5 KG CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 50,00 Z¢ . 0 ksztafcie okragtym, cylindrycz-
WYPISANIE LISTU PRZEWOZOWEGO nym lub owalnym; o nieregularnych
PRZEZ KURIERA SIGDEMKI CENA USEUGI PODSTAWOWE + 2,00 2¢ . ksztaftach _lubloraz 2 wystajacymi
elementami;  zawierajace  luzne,
PRZECHOWYWANIE PRZESYK] cigzkie elementy lub takie, ktdrych
(za kazdg paczke / za kazdg palete) 5,002t/ 30,00 2 za kazdy dzieri przechowania . rozklad cigzaru jest nierdwnomier-
, ny; umieszczone w luznym opako-
SPRAWDZENIE (KOREKTA) WAGI | WYMIAROW waniu lub o niestabilnym ksztafcie.
PRZESYEKI CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 10,00 Zt o Zasada ta nie dotyczy paczek dfu-
SCEDOWANIE KOSZTOW CENA USLUGI PODSTAWOWES ~+ 7,00 2¢ . Zycowych.
ZMIANA ADRESU DORECZENIA W RAMACH ODDZIALU 15,00 Z¢ 5 Przez usluge podstawowg w ser-
wisie krajowym nalezy rozumie¢
ZMIANA ADRESU DORECZENIA POZA ODDZIALEM CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 100% . ustugi: 7 Standard, 7 Next Day
. 12:00, 7 Next Day 10:00, 7 Euro
ZMIANA PLATNIKA CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 10,00 Zt Paleta, 7 Euro Paleta Next Day,
ZWROT PRZESYEKI DO NADAWCY 100% CENY USLUGI PODSTAWOWEJ . odbidr iflub doreczenie przesyfki do

strefy B, paczka niestandardowa.

Wiszystkie ceny podane sq w wartosciach netto. Nalezy doliczy¢ aktualnie obowigzujgcg stawke podatku VAT.




CENNIK » SERWIS LOKALNY

apeeotismaions 7 EKSPRES LOKALNY

Zo taidy dodationy Kiogram ODBIOR | DORECZENIE PRZESYEKI TEGO SAMEGO DNIA Z PRZEWIDYWANYM
pown) 15 kg doiczae st 10 TERMINEM DORECZENIA DO 1 GODZ. W GRANICACH ADMINISTRACY.NYCH MIASTA

Ceny podane w tabelach nie

zawierajg opfaty paliwowej oraz .
oplaty drogowej. WAGA PACZKI DO 5 km 5-10km 10-15km POWYZEJ 15 km
Siddemka S.A. zastrzega sobie

prawo do wprowadzenia _okre- 0-10k6 31,00 33,00 35,00 39,00
sowych oplat (opfata paliwowa ! ’ ’ !
— doliczana do ceny kazdej Swiad- 11K6 3260 3460 36,60 4060
czonej usfugi; opfata drogowa ! ’ ’ !
— doliczana do ceny kazdej ko- 12 KG 34,20 36,20 38,20 42,20
perty, paczki, palety) zwiazanych

ze wzrostem Kosztéw transportu. 13K6 35,680 37.80 39,80 43,680
Informacje o wysokoSci  stawki

oplaty paliwowej oraz wysokosci 14 kG 37.40 39.40 41,40 45,40
oplaty drogowej publikowane sg

na firmowej stronie internetowey: 15KG 39,00 41,00 43,00 47,00
www.siodemka.com. Wskazane

stawki sg wigzace dla Klientow Sid-
demka S.A. od dnia ich ogfoszenia.

Przewidywany termin doreczenia
przesytki zwrotnej do 4 godzin.
Opfata za usfuge wg. cen tabeli
oplat podstawowych dla usfug
miejskich. W przypadku, gdy planu-
jesz wyslac  przesylke lokalng

z doreczeniem nastgpnego dnia 7 s TA NDA RD Lalm LN y
roboczego, proponujemy skorzystac

z ustug w serwisie krajowym. ODBIOR | DORECZENIE PRZESYEKI TEGO SAMEGO DNIA Z PRZEWIDYWANYM
TERMINEM DORECZENIA DO 2 GODZIN W GRANICACH ADMINISTRACYJINYCH MIASTA

WAGA PACZKI DO 5 km 5-10km 10- 15 km POWYZEJ 15 ki1
0-10k6 16,00 18,00 20,00 24,00
11K6 17,60 19,60 21,60 25,60
12K6 19,20 21,20 2320 27,20
13K6 20,80 22,80 24,80 28,80
14 K6 22,40 24,40 26,40 30,40
15K6 24,00 26,00 28,00 32,00

Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto. Nalezy doliczyc aktualnie obowigzujgca stawke podatku VAT,



CENNIK » SERWIS LOKALNY / DOPLATY

7 STANDARD PODMIEJSKI

ODBIOR | DORECZENIE PRZESYEKI TEGO SAMEGO DNIA Z PRZEWIDYWANYM TERMINEM
DORECZENIA DO 4 GODZIN W GRANICACH OBStUGI ODDZIALU.

WAGA PACZKI DO 30 km 30 - 50 km
0-10K6 40,00 60,00
11K6 41,60 61,60
12 K6 4320 63.20
13K6 44,60 64,60
14 K6 46,40 66,40
15K6 48,00 68,00

DOPLATY DO UStUG W SERWISIE LOKALNYM

UStUGA

DOPEATA NETTO

DOPLATA DOPEATA
DO PACZKI | DO PRZESYtKI

ODBIOR PRZESYEKI W GODZ. 17:01-22:00

ODBIOR PRZESYEKI W GODZ. 22:01-07:59
WYKONANIE UStUGI LOKALNEJ W SOBOTE
WYKONANIE USEUGI LOKALNEJ W NIEDZIELE | SWIETA
PRZESYtKA ZWROTNA LUB ZWROT DOKUMENTOW

FPACZKA NIESTANDARDOWA
0 WADZE RZECZYWISTEJ DO 31,5 KG

PACZKA NIESTANDARDOWA
0 WADZE RZECZYWISTES POWYZEJ 31,5 KG

VWYPISANIE LISTU PRZEWOZOWEGO PRZEZ KURIERA
SIODEMKI

SPRAWDZENIE (KOREKTA) WAGIWYMIAROW PRZESYEK
SCEDOWANIE KOSZTOW

ZMIANA ADRESU DORECZENIA

ZMIANA PEATNIKA

50% CENY UStUGI PODSTAWOWEJ
100% CENY UStUGI PODSTAWOWEJ
50% CENY UStUGI PODSTAWOWEJ
100% CENY UStUGI PODSTAWOWEJ
100% CENY UStUGI PODSTAWOWEJ

CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 15,00 Zt

CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 50,00 Zt

CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 2,00 Zt
CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 10,00 Zt
CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 7,00 Zt
CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 100%
CENA UStUGI PODSTAWOWEJ + 10,00 2t

Wiszystkie ceny podane sg w wartosciach netto. Nalezy doliczyc aktualnie obowigzujacg stawke podatku VAT,

Tabela dotyczy opfat podstawowych
Zza przesyfki standardowe.

Za kazdy dodatkowy kilogram
powyzej 15 kg doliczane jest 1,60
2t netto.

Tabela dopfat dotyczy ustug 7Ekspres
Lokalny, 7Standard Lokalny oraz
7 Standard Podmiejski realizowane
w serwisie lokalnym.

Tabela nie zawiera oplaty pali-
wowej oraz opfaty drogowej ktdrej
wysokos¢ aktualizowana jest co
migsigc.

Siédemka S.A. zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia okre-
sowych opfat (oplata paliwowa
— doliczana do ceny kazdej swiad-
czonej usfugi; opfata drogowa
— doliczana do ceny kazdej ko-
perty, paczki, palety) zwigzanych
ze wzrostem kosztow transportu.
Informacje o wysokoSci  stawki
oplaty paliwowej oraz wysokosci
oplaty drogowej publikowane sg
na firmowej stronie internetowej:
www.siodemka.com. Wskazane
stawki sq wigzace dla Klientow Sig-
demka S.A. od dnia ich ogfoszenia.

W przypadku przesyfek przewozo-
nych na odllegtosc wigkszq niz 50 km -
opfata jak za Ekspres Drogowy liczona
za kazdy przejechany kilometr trasy
w obie strony.




Strona

Tabela dotyczy opfat za ustugi
dodatkowe, doliczane do ustug
w serwisie lokalnym i krajowym.

CENNIK » UStUGI DODATKOWE

CENNIK UStUG DODATKOWYCH

NAZWA UStUGI

CENA NETTO

OPLATA
DO PACZKI

OPLATA
DO PRZESYEKI

Ubezpieczenie przesytki

Pobranie standard

Pobranie Next Day

Zwrot dokumentow
Serwis sms
Serwis e-mail

Potwierdzenie doreczenia przesylki

Ekspres Siedem

Ekspres Drogowy

Przesyika konduktorska

Dorgczenie do 9:00*

Doreczenie do 11:00%

Doreczenie w godzinach 13:00 - 17:00*
Doreczenie w godzinach 18:00 - 22:00*
Doreczenie w godzinach 23:00 - 8:00*
Odbidr przesytki w godz. 17:01-22:00
Odbidr przesyiki w godz. 22:01-07:59
Doreczenie przesytki w sobote do strefy A
Doreczenie przesytki w sobote do strefy B
Doreczenie przesytki w niedziele i swigto
Doreczenie do osoby fizycznej
Doreczenie do sieci handlowych

Zwrot przesylki do nadawcy

Wydruk listéw przewozowych

Wydruk etykiet adresowych na przesytki

Sprawdzenie aktualnego statusu
wysftanej przesyfki

e-faktura

* Zastrzezenie godziny doreczenia przesylki nastgpnego dnia roboczego po nadaniu. Realizacja ustugi jest moZliwa po wczeSniejszym
uzgodnieniu z lokalnym OdZzialem Siddemka S.A. Odbywa sie wylacznie z zastrzezeniem do pefnej godziny doreczenia.

1,50 zt ubezpieczenie do 10 000,00 zt

2,50 zt ubezpieczenie do 20 000,00 zt

3,00 z ubezpieczenie do 50 000,00 zt

0,2 % deklarowanej wartosci przesylki za ubezpieczenie
powyzej 50 000,00 zt do 100 000,00 zt

9,00 zt przelew na konto bankowe za kazdy rozpoczety

1 000,00 zt kwoty pobrania

23,00z - przekaz pocztowy do 1 000,00 zt

23,00 z1 - przekaz pocztowy powyzej 1 000,00 zt + 4,00 zt
za kazde rozpoczete 100,00 zt

1,50 zt - za jedno zestawienie dotyczace pobrari wysylane
na adres e-mail

20,00 z1 przelew na konto bankowe za kazdy rozpoczety 1000,00 zt
kwoty pobrania

12,00 21 za kazdy list przewozowy
3,00 z1 za kazdy list przewozowy
2,00 zt za kazdy list przewozowy

9,00 z1 skan listu przewozowego wysylany na e-mail
12,00 zf kserokopia listu dostarczona przez kuriera

Strefa A - 120,00 zt
Strefa B - 120,00 ! + opfata za Express Drogowy na odcinku najblizszy
Lokalny Oddziat Siddemka S.A - migjscowos¢ Odbiorcy w obie strony.

Przesylka do 31,5 kg - 1,50 z1 za kilometr

Przesyika powyzej 31,5 kg - 1,50 z1 za kazdy przejechany kilometr
+ 1,50 zt kazdy kilogram powyzej 31,5 kg

Opfata za ustuge Express drogowy naliczana jest za kazdy kilometr
przejechany przez kuriera w obie strony.

50,00 + koszt nadania wg. obowigzujacych taryf PKP lub PKS
Cena ustugi 7 Standard + 120,00 zt
Cena uslugi 7 Standard + 40,00 zt
Cena ustugi 7 Standard + 20,00 zt
Cena uslugi 7 Standard + 30,00 zt
Cena ustugi 7 Standard + 60,00 zt
50% ceny ustugi podstawowej

100% ceny ustugi podstawowej

50% ceny ustugi podstawowej

Cena ustugi podstawowej + 100,00 zt
Cena uslugi podstawowej + 150,00 zt
Cena ustugi podstawowej + 5,00 zt
Cena ustugi podstawowej + 15,00 zt
100% ceny ustugi podstawowej
Bezpfatnie

Bezpfatnie

Bezptatnie

Bezpfatnie




REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SIGDEMKA S.A.

§1. [Postanowienia ogéine]

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Sié-
demka S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Matuszewskiej 14
(zwana dalej ,,SIODEMKA”) ustug Przewozu Przesytek oraz Ustug pocz-
towych w obrocie krajowym.

1.2. Zakres dziafalnosci SIODEMKI obejmuje obszar calej Rzeczypospolitej Polskiej.

1.3. SIODEMKA $wiadczy ustugi na rzecz osab fizycznych, prawnych, jak
i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej.

§

N

[Definicje]

2.

. Cennik-dokument, ktéryokreslawageigabarytyPrzesylekwrazzpodzialem
na kategorie cenowe ustug $wiadczonych przez SI(JDEMKE oraz okre-
$lajacy terminy, w jakich te ustugi moga zostac zrealizowane.

2.2. List przewozowy - dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy, ktd-

rym moze by¢ takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub

inny dokument zawierajacy dane.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawo-

wo wolnych od pracy.

2.4. Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora wysyla Przesytkg do Odbiorcy.

. Odbiorca lub Adresat - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra jest wymienionym
przez Nadawce odbiorcg Przesytki.

. Paleta - rzecz Iub rzeczy o wadze powyzej 31,5 kg skonsolidowane na

sztywnej konstrukcji sfuzacej do transportu wigkszej ilodci rzeczy przyjetych

do przewozu; dorgczana wytacznie w systemie dorgczen , burta-burta”.

Platnik - podmiot dokonujacy zaptaty za ustugg Przewozu Przesytek,

Usluge Pocztowq oraz za inne dodatkowe ustugi.

2.8. Przesylka - rzeczy przyjete do przewozu i dorgczenia na podstawie
jednego Listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego.

. Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym opakowaniu.

2.10. Przesytka kopertowa (dalej , koperta”) - rzecz lub rzeczy umiesz-
czone w kartonowej kopercie firmowej SIODEMKI wazace tacz-
nie z opakowaniem do 1kg.

. System dorgczen ,burta-burta” - Przesytki odbierane i dorgczane
do miejsc dostepnych dla samochodéw dostawczych. Ustuga nie
obejmuje umieszczenia i zdjgcia Przesylki ze skrzyni fadunkowej.

. Przesytka za pobraniem - usfuga polegajaca na doreczeniu Prze-
sylki i pobraniu od Adresata lub Odbiorcy okreslonej na Liscie
przewozowym kwoty pieniginej i przekazanie jej, w terminie do
10 dni roboczych - liczac od nastgpnego dnia roboczego po do-
reczeniu Przesylki - na okreslony adres lub wskazane konto ban-
kowe Nadawcy Przesylki. Za dziefi przekazania pobrania okresla
sig dzien zlozenia polecenia przelewu lub przekazu pocztowego.

. Przewtz Przesylek - $wiadczone przez S\ODEMKE uslugi nie
majace charakteru powszechnego, polegajace na zarobkowym,
przyspieszonym przewozie i doreczaniu Przesylek w przewidy-
wanym lub gwarantowanym terminie na podstawie i zgodnie
z przepisami Ustawy z 15.11.1984 1. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.601, z pézn. zm.) nie stano-
wiace Uslugi pocztowej.

2.14. Regulamin - niniejszy regulamin.

2.15. Ustuga pocztowa - ustuga wykonywana zarobkowo w obrocie
krajowym polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i dorecza-
niu Przesylek na podstawie i zgodnie z przepisami Ustawy
212.06.2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2008 .
Nr 189, poz.1159, z pézn. zm.)

. Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zleca SIODEM-
CE wykonanie ustugi przewozowej lub pocztowej. Zleceniodaw-
cg moze by¢ takze Nadawca, Odbiorca albo osoba trzecia pod
warunkiem, ze pomiedzy SIODEMKA a ta osoba trzecia zostata
zawarta odrgbna umowa.
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83. [Zakres obowigzywania]

Podpisanie Listu przewozowego przez Nadawce stanowi dowdd zapozna-

momentu wszystkie postanowienia ninigjszego Regulaminu oraz Cennika
staja sig wigzace dla obu stron chyba, ze postanowienia odrebnej umowy
zawartej pomigdzy stronami stanowig inaczej.

84. [Wylaczenia z przewozu]

4.1. 7 przewozu wyltgcza sig nastepujace rzeczy:

4.1.1. ktdrych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych prze-
piséw prawa,

4.1.2. ktérezpowoduswoichrozmiardw, masylubinnychwiasciwoscialbo
ze wzgledu na urzadzenia SIODEMKI nie nadaja sig do przewozu
$rodkami transportowymi,

4.1.3. niebezpieczne w rozumieniu odregbnych przepisow prawa,
w tym w szczegélno$ci materialy fatwopalne, wybuchowe,
radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, broA i amunicjg.

4.2. Ponadto SIODEMKA nie przyjmuje do Przewozu Przesytek:

4.2.1. zawierajacych narkotyki, leki, $rodki psychotropowe, z wyjat-
kiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub me-
dycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucie,

4.2.2. zawierajacych rosliny i zwierzeta,

4.2.3. zawierajacych zwloki i szczatki zwiok ludzkich,

4.2.4. majacych na opakowaniu lub widocznej cze$ci zawartosci napi-
sy lub rysunki naruszajace dobra chronione przez prawo,

4.2.5. zawierajacych dziefa sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne
w jakiejkolwiek postaci badz formie, waluty, zbywalne papiery
warto$ciowe, certyfikaty,

4.2.6. zawierajacych rzeczy fatwo psujace sie,

4.2.7. wszelkich Przesylek, ktére swoimi wiasciwosciami moga
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia 0s6b majacych z nimi
styczno$¢ badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczyé inne Przesytki.

4.3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce powyzszych po-
stanowien zaplaci on karg umowng w wysokosci pigciokrotnej kwoty
naleznej SIODEMCE 2 tytulu wykonania ustugi. Zapfata kary, o ktdrej
mowa powyzej nie pozbawia SIODEMKI prawa dochodzenia odszkodo-
wania przewyzszajacego jej wysokos$¢ na zasadach ogélnych.

4.4. SIODEMKA moze odméwi¢ wykonania ustugi, w szczeglnosci w na-
stepujacych przypadkach:

4.4.1. niemoznosci jej wykonania z uwagi na okreslony czas lub miej-
sce dostarczenia Przesytki,

4.4.2. niewlasciwego zabezpieczenia Przesytki przez Nadawce,

4.4.3. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawarto$ci
i/lub wagi Przesylki nie zgadza sig ze stanem faktycznym,

4.4.4. gdy wartos¢ Przesytki przekracza kwote 100.000,00 zi.

§5. [Warunki swiadczenia ustug]

5.

. Przesytka po telefonicznym badz faksowym zgloszeniu przez Nadawce
lub Zleceniodawce jest odbierana spod wskazanego adresu w danej
miejscowosci, badz moze zosta¢ nadana w ktérymkolwiek z Punktow
Obstugi Klienta w godzinach otwarcia.

. SIODEMKA przesyta Przesylki w przewidywanym terminie doreczenia
lub gwarantowanym terminie doreczenia okreslonym w aktualnym
Cenniku, o ile strony w formie pisemnej nie postanowig inaczej.
Nadawca moze wyda¢ inng dyspozycje co do terminu dorgczenia
Przesytki, ktéry moze by¢ krétszy niz terminy gwarantowane przez SI0-
DEMKE, jezeli SIODEMKA wyrazi na to zgode potwierdzong na Liscie
przewozowym.

5.3. ZasadajestdoreczaniePrzesytkidorakwtasnychQdbiorcy. Wprzypadkugdy
Odbiorcq jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiada-
jaca osobowosci prawnej Przesylke pozostawia sig za pokwitowaniem
w kancelarii, recepcii lub tez w migjscu pefnigcym podobna funkeje.

5.4. W przypadku gdy Odbiorca odméwi przyjecia Przesylki jest ona zwraca-
na Nadawcy. W przypadku gdy Nadawca takze odmdwi przyjecia takiej
Przesylki, Przesytke przechowuje SIODEMKA na zasadach opisanych
w pkt 5.5.

. SIODEMKA przechowuje Przesytke, o ktérej mowa w pkt 5.4. przez
okres 30 dni od terminu odbioru Przesytki. Jeli w tym terminie Nadaw-
ca nie wskaze wykonalnych wskazéwek do usunigcia przeszkody
W przewozie, SIODEMKA na zasadach okre$lonych w przepisach prawa
dokona likwidacii takiej Przesytki.

5.6. Nadawce odmawiajacego przyjecia Przesylki uwaza sig za poinformo-
wanego o zamierzonej likwidacji Przesytki. Koszty przewozu (w obie
strony) oraz przechowania ponosi w cafosci Nadawca.

. W przypadku wykonywania usfugi Przewozu Przesytek, Ustugi pocztowej
lub ustugi dodatkowej na zlecenie Zleceniodawcy i na jego koszt, w razie
odmowy uiszczenia naleznosci na rzecz SIODEMKI przez Zleceniodawce,
do jej zaplaty zobowigzany jest Nadawca.

W przypadku nieobecnoéci Odbiorcy, przedstawiciel SIODEMKI
pozostawia awizo ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze oso-
biscie (lub przez upowaznionego przedstawiciela) odebra¢ Przesyl-
ke lub uzgodni¢ kolejng dostawe Przesytki pod swoj adres. Termin
do odbioru Przesytki przez Odbiorce wynosi 3 dni robocze liczone
od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza. Po uptywie terminu
odbioru, o ile nie miat miejsca zaden z wnioskéw Odbiorcy lub Nadaw-
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cy, o ktérych mowa w pkt 5.9., Przesylka zwracana jest Nadawcy na
jego koszt.

5.9. Na pisemny wniosek Odbiorcy lub Nadawcy, SIGDEMKA moze do-
datkowo, odpfatnie $wiadczy¢ usiuge przekierowania Przesytki pod
wskazany przez Odbiorcg lub Nadawce adres. Dokonanie opisanych po-
wyzej rozporzadzen jest mozliwe po przedstawieniu przez Nadawce lub
Odbiorce otrzymanego egzemplarza Listu przewozowego. Oplate za prze-
kierowanie Przesytki ponosi odpowiednio Odbiorca lub Nadawca zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem. Usluga przekierowania nie dotyczy Przesylek
za pobraniem.

510.Za odmowe przyjecia Przesytki uwazana jest odmowa zapfaty za catos¢
badz cze$¢ wykonanej ustugi Przewozu Przesylek lub Ustugi pocztowej,
a takze odmowa uiszczenia naleznosci za dokonanie przez SIODEMKE
dodatkowych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5.9.

86. [Opakowanie Przesytki]

6.1. Nadawca jest obowiazany odda¢ SIODEMCE Przesylke w stanie
umozliwiajagcym jej prawidiowy przew6z i wydanie bez ubytku lub
uszkodzenia.

6.2. Rzeczy, ktdre ze wzgledu na ich wiaciwos$ci wymagaja opakowania,
Nadawca jest obowigzany odda¢ SIODEMCE w opakowaniu, ktore
w szczegolnosci powinno byé:

6.2.1. zamkniete i zabezpieczone skutecznym $rodkiem takim jak ta-
$ma samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe,
6.2.2. odpowiednio wytrzymate,
6.2.3. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocz-
nych $ladéw,

. opisane gdy wymagaja tego wiasciwosci lub zawarto$¢ Prze-

sylki, poprzez oznakowanie np. ,.géra/dét” lub ,,uwaga szkio”,

. pozbawione wszelkich cech, ktére mogfoby w jakikolwiek spo-

s0b uszkodzic te lub inne przewozone Przesyfki.

6.3. Opakowanie Przesytki wlicza sig do jej masy.

6.2.
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§7. [Nadanie Przesytki]

7.1. Przyjecie Przesylki od Nadawcy odbywa sig na podstawie Listu prze-
wozowego SIODEMKI.

7.2. Nadawca gwarantuje, iz zawarto$¢ kazdej Przesylki jest prawidtowo
i zgodnie ze stanem rzeczywistym zadeklarowana oraz opisana w Liscie
przewozowym.

7.3. Nadawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane i o$wiad-
czenia jakie podaje wypetniajac List przewozowy, a ktére to dane
i o$wiadczenia moga mie¢ wptyw na wykonanie przez SIfJDEMKE ustug
Przewozu Przesyfek lub Ustug pocztowych.

. Nadawca korzystajacy z wzoru Listu przewozowego dostarczonego
przez S\ODEMKE obowigzany jest do wiasnorgcznego wypisania
takiego Listu przewozowego, w innym przypadku za wypisanie Listu
przewozowego pobierana jest dodatkowa optata zgodnie z Cennikiem.
Wypisanie Listu przewozowego przez SIODEMKE nie zwalnia Nadawcy
od odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w pkt 7.3.

7.5. SIODEMKA w kazdym czasie moze dokonaé sprawdzenia wagi lub roz-

miaréw Przesylki przyjetej do przewozu.

7.6. Jezeli zachodzi taka koniecznoé¢ SIODEMKA moze takze w kazdym
czasie sprawdzi¢ zawarto$¢ Przesylki lub sposob jej zabezpieczen.
Sprawdzenia takiego dokonuje sig w obecnosci Nadawcy, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie zglosi sig w wyznaczo-
nym terminie, przedstawiciel SIODEMKI dokonuje sprawdzenia
w obecnosci osoby zaproszonej przez siebie do tej czynnosci. Wynik
sprawdzenia Przesytki zamieszcza sig w Liscie przewozowym albo
dofaczonym do niego protokole. Niniejszy punkt Regulaminu znajduje
zastosowanie do usfug przewozu.

7.7. Wykazanieniezgodnosci,oktorychmowawpkt7.5.i7.6.stanowipodstawe
do odmowy przyjecia Przesylki do przewozu, a takze zmiany warun-
kéw umowy przewozu okreslonych w Liscie przewozowym. Koszty
sprawdzenia Przesytki, o ktérym mowa w pkt 7.5.i7.6. zostang do-
liczone do ceny wykonywanej ustugi, w przypadku stwierdzenia przez
S\ODEMKE niezgodnosci o$wiadczen zawartych w Liscie przewozo-
wym ze stanem rzeczywistym po sprawdzeniu Przesytki.

. W przypadku naruszenia przez Nadawce postanowien niniejszego pa-
ragrafu SIODEMCE przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat
za $wiadczone ustugi poprzez dokonanie odpowiedniej zmiany ceny
wykonywanej ustugi, zgodnie z Cennikiem lub umowa.

7.
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§8. [0znaczenie Przesytki]

Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na Przesylce badZ jej opakowaniu
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podany na Liscie przewozowym adres, ktéry musi by¢ czytelny, nie moze
nosic $ladéw wycierania lub skreslen, a w szczegéIno$ci musi posiada¢ kod
pocztowy, przy czym SIODEMKA zapewnia dostep do pocztowych ksiazek
kodowych we wszystkich punktach przyjmowania Przesytek.

§9. [Zawartosé przesytki]

Przyjgcie przez SIODEMKE Przesytki do przewozu nie uzasadnia domniema-
nia, iz jej opakowanie oraz zawarto$¢ odpowiada warunkom zawartym w
Regulaminie.

810. [Uszkodzenie Przesytki]

W przypadku uszkodzenia lub ubytku Przesytki przedstawiciel SIODEMKI
obowigzany jest spisa¢ protokél w obecno$ci Odbiorcy, w ktérym ujeta
bedzie data i godzina doreczenia oraz opis uszkodzenia lub ubytku Przesyfki.
Prawidtowo sporzadzony protokét (podpisany przez Odbiorce i przedstawi-
ciela SIODEMKI) jest podstawa do zapfacenia odszkodowania. Wskutek
przyjecia przez Odbiorce Przesylki bez zastrzezen wygasajg wszelkie rosz-
czenia przeciwko SIODEMCE. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytulu nie-
widocznych ubytk6w lub uszkodzen przesylki zgloszonych SIODEMCE przez
QOdbiorce nie pézniej niz po uptywie 7 dni od dnia przyjecia przesyiki.

811. [Cennik]

Optata za Przesytki wedlug obowiazujacego Cennika odbywa sig na pod-
stawie wystawianych faktur VAT. Terminy i formy platnoéci uzgadniane sa
kazdorazowo z Nadawca. Kazdy Nadawca ma prawo zada¢ aktualnego
Cennika SIODEMKI lub wyceny Przesylki w trakcie skfadania zamdéwienia.

§12. [Warto$é Przesytki]

12.1. Nadawca zobowigzany jest poda¢ w Liscie przewozowym rze-
czywistg warto$c Przesylki i opis zawartosci, jesli przekracza ona
kwote 100,00 zt pod rygorem utraty roszczen przeciwko SIO-
DEMCE przekraczajacych te kwote.

. W przypadku zadeklarowania rzeczywistej wartosci Przesytki
wyzszej niz 100,00 zt SIODEMKA zobowigzana jest do ubez-
pieczenia Przesytki w imieniu i na rzecz jej wiasciciela. Koszt
ubezpieczenia ponosi Platnik. Postanowienia niniejszego punktu
w odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami znajduja
zastosowanie za wyrazng zgoda Klienta.

. Nadawca i Odbiorca podpisujac List przewozowy z zadeklaro-
wang warto$cia Przesytki i opisem zawarto$ci potwierdza tym
samym, iz zapozna sig z warunkami zawartej na jego rzecz umo-
wy ubezpieczenia i akceptuje je jako obowigzujace w przewozie
Przesytek o zadeklarowanej warto$ci powyzej 100,00 zi.
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813. [Prawo zastawu]

Dopéki Przesylka znajduje sie w posiadaniu SIODEMKI, SIODEMCE przystuguje
prawo zastawu na niej celem zabezpieczenia naleznosci SIODEMKI, w szczegol-
nosci naleznego jej wynagrodzenia oraz innych kosztéw, optat, wydatkdw ponie-
sionych w zwigzku z wykonywaniem ustugi, ktdrej dana Przesylka dotyczy, jak
réwniez wszelkich innych naleznosci wynikajgcych z innych ustug $wiadczonych
przez SIODEMKE na rzecz Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy.

§14. [0dpowiedzialnos¢]

14.1. SIODEMKA ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie ustugi w posta-
ci utraty Przesylki, oraz nienalezyte wykonanie ustugi w postaci ubytku
lub uszkodzenia Przesytki powstalego od przyjecia jej do przewozu az
do jej wydania oraz za opéznienie w przewozie, w zakresie okreslonym
w niniejszym Regulaminie.

- SIODEMKA nie ponosi odpowiedzialnoéci, o ktérej mowa w pkt
14.1., jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opénienie w prze-
wozie Przesytki powstaty z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy
lub Odbiorcy, w szczegdlnosci z powodu niezastosowania sig przez
Nadawce lub Odbiorce do postanowien niniejszego Regulami-
nu, nie wywotanych wing SIODEMKI albo wskutek sity wyzszej.
Pod pojeciem sity wyzszej nalezy rozumie¢ m.in. wszelkie katastrofy
i kataklizmy, strajki, blokady drdg, lub inne nieprzewidziane, niezalezne
od SIODEMKI zdarzenia.

. SIODEMKA nie ponosi ponadto odpowiedzialnoéci za opdinienie
w dostarczeniu Przesytki lub zwrotu Przesytki jeli:

14.3.1. Przesytka zostala Zle zaadresowana (nie podano lub popetniono
btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze, miejscowosci lub
kodzie pocztowym Odbiorcy),

14.
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14.3.2. Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe,

14.3.3. zawarto$¢ faktyczna Przesylki nie zgadza sig z zawarto$cig
deklarowang na Liscie przewozowym,

14.3.4. waga Przesylki nie zgadza sig z waga deklarowang na Liscie
przewozowym.

14.4. SIODEMKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie i
utracone korzysci wynikte na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, zarowno w stosunku do Odbiorcy, Nadawcy jak
i 0s6b trzecich. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do
ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw.

. W razie gdy do wyplaty odszkodowania zobowiazana jest instytucja
ubezpieczeniowa, SIODEMKA nie ponosi odpowiedzialno$ci, o ktdrej
mowa w ninigjszym paragrafie. Postanowien niniejszego punktu nie
stosuje sie do usfug $wiadczonych na rzecz konsumentéw

14.6. Odpowiedzialno$¢ SIODEMKI za pobrane od Odbiorcy $rodki pienigz-

ne rozpoczyna sig z chwilg potwierdzenia przez SIODEMKE ich po-
brania i jest ograniczona do wysokosci pobranej kwoty. Postanowien
niniejszego punktu nie stosuje sig do ustug $wiadczonych na rzecz
konsumentow.

14.
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[Postgpowanie reklamacyjne]

o1

. Wszelkie reklamacie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia usfugi przyjmuje Centrala SIODEMKI,

. Podmiotami legitymowanymi do zgloszenia reklamacji (zwanymi dalej
.Reklamujacymi”) sa: Nadawca, Odbiorca - w przypadku gdy Nadawca
zrzeknie sig pisemnie na jego rzecz swego prawa do dochodzenia rosz-
czen, a w przypadku Przesylek za pobraniem - Nadawca lub Odbiorca
dofgczajac dokument zrzeczenia roszczen od wiasciciela Przesytki.

. Wszelkie reklamacje winny by¢ zgloszone na pismie w nieprzekra-
czalnym terminie 30 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania
Przesytki. W przypadku utraty Przesytki 30-dniowy termin na zgfosze-
nie reklamacii rozpoczyna bieg od dnia nastepnego po dniu, w ktorym
zgodnie z treécig 8 16 przesytke mozna byto uzna¢ za utracona.

15.4. Reklamacie zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekom-
pletne (nie spetniajace warunkéw okreslonych w pkt 15.5.), reklama-
cje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobg
nieuprawniong traktuje sig jako niewniesione.

. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

15.5.1. nazwe i siedzibe (adres) przewoznika (SIODEMKI),

15.5.2. nazwe oraz adres Reklamujacego,

15.5.3. tytut reklamacii z odpowiednim uzasadnieniem,

15.5.4. oryginat odpowiedniego protokotu/éw, o ktdérych mowa
w niniejszym Regulaminie,

15.5.5. nazwe banku i numer konta bankowego albo adres na ktéry
SIODEMKA powinna przekaza¢ kwote roszczenia; postano-
wien niniejszego punktu nie stosuje sig do usfug $wiadczo-
nych na rzecz konsumentéw.

15.5.6. udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia
np. oryginat faktury obejmujacej oddany do przewozu towar,

15.5.7. potwierdzenie nadania Przesyiki (List przewozowy) - oryginal,

15.5.8. kwote roszczenia,

15.5.9. dowody uiszczenia wszelkich opfat i naleznosci wobec
SIODEMKI — oryginal; postanowie niniejszego punktu nie
stosuje sig do ustug $wiadczonych na rzecz konsumentow.

15.5.10. wykaz zalgczonych dokumentow,

15.5.11. podpis Reklamujgcego.

15.6. Termin wyjasnienia i zafatwienia reklamaciji nie moze przekroczy¢ 30
dni liczac od dnia wniesienia prawidtowo wypetnionej reklamacii.
W przypadku jakichkolwiek uchybien proceduralnych zaistniatych
w trakcie wnoszenia reklamacii SIODEMKA informuje o tym Nadaw-
ce na pismie zadajac uzupetnienia lub uscislenia dokumentéw rekla-
macyjnych w terminie 14 dni od doreczenia wezwania. Whniesienie
w terminie 14 dni od wezwania uzupefnionych i uscilonych doku-
mentow reklamacyjnych uznaje sig za zachowanie terminu, o kté-
rym mowa w pkt 15.3.15.7. Po rozpatrzeniu reklamacii SIODEMKA
powiadamia Reklamujgcego na pi$mie o uznaniu, cze$ciowym uzna-
niu lub oddaleniu reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkéw
powiadomienie zawiera:

15.6.1. uzasadnienie sposobu zafatwienia reklamacji,

15.6.2. ewentualng kwote odszkodowania oraz termin i sposob prze-
kazania naleznosci.

. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od
aktualnych, przeszlych badz przysztych nalezno$ci wobec SIODEMKI.
Postanowieri niniejszego punktu nie stosuje sig do ustug $wiadczo-
nych na rzecz konsumentow.

. Dopuszcza sig dofaczenie zamiast oryginaldw dokumentéw okreslo-
nych w pkt 15.5. ich kopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem
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przez notariusza.
15.9. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu zaplaty naleznosci za
wykonane ustugi.

§16. [Utrata Przesytki]

Przesytkg, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego
w Liscie przewozowym w ciagu 30 dni od uptywu terminu przewozu uwaza
sig za utracong.

817. [Ustugi pocztowe]

17.1. Do Ustug pocztowych majg zastosowanie odpowiednio postanowie-
nia Regulaminu, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

17.2. SIGDEMKA w ramach Ustug pocztowych od momentu przyjecia
Przesytki do chwili jej doreczenia w przypadku uzasadnionego podej-
1zenia, ze przemieszczanie Przesytki moze spowodowac uszkodzenie
innych Przesytek Iub mienia SIODEMKI, moze 7adac jej otwarcia
przez Nadawce, a w wypadku gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia
Przesylki jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, moze zabezpieczy¢
Przesytkg na wiasny koszt.

17.3. SIODEMKA w przypadku uzasadnionego podejrzenia, 7e Przesylka sta-
nowi przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie
dla ludzi lub $rodowiska, powiadamia niezwlocznie wiasciwe sfuzby
oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin
przez te stuzby.

17.4. SIGDEMCE przystuguje prawo zastawu na Przesylce, celem zabez-
pieczenia naleznosci SIODEMKI z tytutu umowy oraz uzasadnionych
dodatkowych kosztéw $wiadczenia ustug powstatych z przyczyn leza-
cych po stronie Nadawcy lub Adresata.

. SIGDEMKA odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug poczto-
wych albo moze odstapic od jej wykonania, jezeli:

17.5.1. nie s spefnione wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug
pocztowych okreslone w ustawie lub w Regulaminie,

17.5.2. zawarto$¢ lub opakowanie Przesyiki naraza osoby trzecie lub
operatora na szkodeg,

17.5.3. na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawar-
todci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajace prawo,

17.5.4. Ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czg-
$ci na obszarze nieobjgtym zezwoleniem lub zgloszeniem,

17.5.5. przyjmowanie lub przemieszczanie Przesylki jest zabronione
na podstawie Regulaminu.

17.6. SIODEMKA moze ponadto:

17.6.1. odméwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Uslugi pocztowej,
jezeli Przesytka nie spefnia okreslonych przez SIODEMKE wa-
runkéw wymaganych do zawarcia umowy,

17.6.2. odstapi¢ od wykonania Ustugi pocztowej po zawarciu umowy
o0 $wiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli Przesytka nie spefnia
warunkow okreslonych w umowie.

. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odsta-
pienia przez SIODEMKE od umowy o $wiadczenie Uslugi pocztowej
zw/w przyczyn, przyjeta Przesytke zwraca sig Nadawcy na jego koszt.
Zwrotowi podlega takze pobrana opfata za wykonanie ustugi.
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§18. [Postanowienia dodatkowe]

18.1 Dochodzenie roszczeh w postgpowaniu sadowym wynikajacych
z umoéw przewozu przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wy-
czerpaniu drogi reklamacyjnej.

18.2 Spér migdzy Nadawcg a SIODEMKA dotyczacy uslugi pocztowej moze
by¢ przediozony do rozstrzygniecia w postepowaniu mediacyjnych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajacym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

819. [Postanowienia koiicowe]

19.1. Regulamin, Cennik oraz wyciag z umowy ubezpieczenia znajduja sie
na stronie internetowej www.siodemka.com. Powyzsze dokumenty
dostepne sg takze we wszystkich Punktach Obstugi Klienta SIODEM-
KI. Nadawca jest zobowigzany do zapoznania sig z Regulaminem
przed przekazaniem Przesytki SIODEMCE.

19.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 wrze$nia 2010 1.



OGOLNE WARUNKI UStUG WEBPACK7 ORAZ WEBPACK7PLUS
(ZWANE W DALSZEJ CZESCI ,0WU")

1.Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

a) ,Siddemka” S.A., zwana dalej , Siédemka” — wykonawca usfu-
gi WebPack7 oraz WebPack7PLUS

b) WebPack7 oraz \WebPack7PLUS, zwane dalej ,\WebPack” -
ustugi $wiadczone przez Siédemke wedlug zasad opisanych
w niniejszych OWU, przeznaczone dla przedsighiorcow (oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawnej) i 0s6b fizycznych (konsumentow) zwa-
nych dalej Klientami, ktdrzy posiadaja badz nie posiadajg umo-
wy o wspélpracy z Siddemka.

c) WebPack7 — ustugi przewozu przesytki z wliczonym w ceng
ubezpieczeniem do 5 000 zlotych, $wiadczone na podstawie
optaconych z gory listéw przewozowych.

d) WebPack7PLUS — uslugi przewozu przesytki z wliczong
w cene uslugg pobrania naleznosci do kwoty 1 000 ziotych
oraz ubezpieczeniem, $wiadczone na podstawie opfaconych
z gory listéw przewozowych.

e) Cennik usfug WebPack, $wiadczonych przez Siédemke, zwa-
ny dalej ,Cennikiem”, znajduje sig na stronie www.siodemka.
com oraz jest dostgpny w Punktach Obstugi Klienta Siddemki
w catym kraju.

f) Formularz zgtoszeniowy WebPack, zwany dalej ,Formularzem”
- formularz wypetniany w formie elektronicznej przez Klienta
zamawiajacego usiuge WebPack.

2. Opis ustugi WebPack

Usluga polega na mozliwosci zakupu przez Klienta pakietu listow
przewozowych WebPack7 w ilosciach 10/30/50/100/200/300 sztuk,
zwanych dalej ,Listami”. Sprzedaz ustug w formie pakietu listéw
WebPack odbywa sig w systemie przedpfaty, tzn. najpierw nastgpuje
zakup pakietu listéw przewozowych przez Klienta, a nastepnie
wykonanie przez Siédemke na ich podstawie ustug przewozu.

Jeden list w ramach zakupionego pakietu listéw WebPack upowaznia
Klienta do skorzystania z jednej peinej ustugi przewozu' przesytki
skiadajacej sig z jednej paczki standardowej?, o maksymalnej wadze
rzeczywistej® lub gabarytowej* do 30 kg w ramach dziatania sieci
kurierskiej Siodemki. Ustuga WebPack jest usiugg ,od drzwi do drzwi”
i obejmuije odbiér przesytki od Nadawcy oraz jej doreczenie przez kuriera
Siédemki do dowolnego miejsca w kraju.

Korzystanie z ustugi WebPack nie wymaga podpisywania jakiejkolwiek
umowy z Siédemka.

3. Zamawianie ustug WebPack i warunki ptatnosci

Klient dokonuje zaméwienia ustug w formie elektronicznej. Sposéb po-
stepowania opisany jest ponizej:

Zaméwienie elektroniczne - skiadajgc zamdwienie elektroniczne Klient
zobowigzany jest do wypefnienia dostgpnego na stronie www.siodem-
ka.com formularza zaméwienia, w ktérym wprowadza niezbedne do
prawidiowego wykonania ustug przewozu dane, akceptuje niniejsze
OWU oraz dokonuje ptatnosci za posrednictwem platformy Payu.pl.
Po otrzymaniu od Payu.pl potwierdzenia wptaty naleznosci Siddemka
wysyta do Klienta na wskazany w formularzu adres e-mail login umozli-
wiajacy dostep do narzedzia WebMobil7, w ktérym Klient samodzielnie
edytuje i drukuje listy przewozowe w zamdwionej ilo$ci.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wprowadzonych
przez niego w formularzu zaméwienia danych ze stanem faktycznym.

Zamoéwienie ustugi WebPack nie jest tozsame z zaméwieniem kuriera
realizujgcego usfuge na podstawie listow przewozowych z zaméwio-
nego pakietu. W celu zaméwienia kuriera Klient musi skontaktowac sig
z Siédemka pod numerem 22 777 77 77 lub elektronicznie pod adresem
zgloszenia@siodemka.com badz tez wypetni¢ formularz zaméwienia
kuriera on-line dostgpny pod adresem: www.siodemka.com/pl/zamo-
wienie-kuriera.

4. Termin

sci listow pr ych zakupionych w ramach

ustugi WebPack

Listy przewozowe zakupione w ramach pakietu WebPack, na podstawie

ktdrych realizowane sg ustugi, zachowujg wazno$¢ przez 6 miesiecy od

daty ich zakupu, tj. daty potwierdzenia ptatnosci przez platforme Payu.pl.

Po uptywie 6-ciu miesigcy od daty zakupu Siédemka nie ma obowigzku

realizowac¢ wykupionych przez Klienta ustug \WebPack.

ie przesytek nad. yck
WebPack

5. Ub

w ramach usfug

Kazda przesytka realizowana przez Siédemke w ramach ustug WebPack
jest standardowo ubezpieczona do kwoty 100,00 zt, jednak mozliwe jest
dodatkowe, bezptatne ubezpieczenie przesytki do kwoty 5.000,00 zi.
W tym celu Klient zobowiazany jest do wypetnienia wiasciwych pél na
liscie przewozowym:

1) zadeklarowania warto$ci  przesytki (stanowigcej sume
ubezpieczenia) w odpowiednim polu,

2) opisania zawartosci przesytki w polu ,Uwagi"” oraz

3) zaznaczenie X" pola ,Ubezpieczam”. Deklarujgc na

liscie przewozowym warto$¢ przesytki Klient potwierdza
zapoznanie si¢ z warunkami zawartej na jego rzecz umowy
ubezpieczenia (wyciag z umowy ubezpieczenia dostepny na
stronie www.siodemka.com oraz w kazdym Punkcie Obstugi
Klienta Siédemki w kraju) i akceptuje je, jako obowigzujace
W przewozie.

6. Realizacja ustugi ,,Pobranie gotéwki” za przesytki nadawane
w ramach ustug WebPack

W ramach ustug WebPack - wytacznie w opcji WebPack7Plus - istnie-
je mozliwos$¢ pobrania gotéwki (od Odbiorcy) za towar znajdujacy sig
w przesylce i zwrot pobranej gotéwki na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta w Formularzu zaméwienia. Pobranie naleznosci za towar
w przesylce odbywa sig na podstawie informaciji zawartej na liscie
przewozowym. Aby ustuga ta zostala wykonana, wystarczy na liscie
przewozowym zaznaczy¢ X" w polu ,Pobranie” oraz wpisa¢ kwote
pobrania. Maksymalna kwota pobrania w usfudze WebPack7PLUS nie
moze przekroczy¢ 1.000,00 zt. Kwota pobrania zostanie przekazana na
rachunek bankowy Klienta w terminie do 10-ciu dni roboczych liczac
od dnia nastepnego po dniu doreczenia przesytki. Ubezpieczenie prze-
sylki za pobraniem jest obowigzkowe: (wpisanie kwoty pobrania na
liscie przewozowym powoduje obowiazkowe przystapienie do umowy
ubezpieczeniowej). Koszt ubezpieczenia jest wliczony w ceng ustugi
WebPack7PLUS. W przypadku, kiedy numer rachunku bankowego
wskazany na formularzu jest nieczytelny lub biedny, kwota pobrania
zwracana jest przekazem pocztowym Klientowi na jego koszt.

7. Cennik i warunki ptatnosci

Ztozenie zamdéwienia w formie elektronicznej oznacza akceptacijg obo-
wigzujacego cennika ustug WebPack oraz niniejszych OWU.

Siédemka zobowiazuje sie do wystawienia faktury VAT oraz przestania
jej na adres wskazany w Formularzu w terminie do 5 dni roboczych
liczonych od dnia otrzymania potwierdzenia wpfaty z portalu Payu.pl

8. Pozostate zasady dotyczace ustug WebPack

a) W przypadku nadania na liscie przewozowym w ramach ustug
WebPack przesyiki niekwalifikujgcej sig, zgodnie z niniejszymi
OWU jako ustuga WebPack, Klient i Siddemka uznaja, iz prze-
sytka nadana zostata na zasadach i wg standardowych cen
Siédemki, opisanych w aktualnie obowigzujacym Regulaminie
Swiadczenia Ustug i cenniku ustug, dostepnych na stronie
www.siodemka.com oraz we wszystkich Punktach Obstugi
Klienta Siédemki. W przypadkach okreslonym w zdaniu po-
przednim, Klient akceptuje zasady oraz ceny usiug standardo-
wych i wyraza zgode na wystawienie przez Siédemke faktury
VAT za realizacjg ustugi wg tych zasad i cen.

b) Ustuga WebPack nie faczy sie z dodatkowymi ustugami, poza
wyszczegdlnionymi w ofercie WebPack.

c) W ramach ustugi WebPack Siédemka nie przyjmuje do prze-
wozu przesylek zawierajacych alkohol.
d) Za date nadania paczki wysytanej na podstawie listu prze-

wozowego zakupionego w pakiecie WebPack uznaje sig date
faktycznego wydania przesytki kurierowi Siédemki.

e) Ustuga WebPack jest niedostepna w przypadku doreczen prze-
sylek do sieci handlowych (marketéw) na rampe.

f) Adres Nadawcy przesylek jest taki sam na kazdym z listéw
przewozowych zakupionych w pakiecie WebPack. W szcze-
gdlnych przypadkach (zmiana adresu zamieszkania badz sie-
dziby firmy w okresie wazno$ci zakupionego pakietu listow)
Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z administratorem systemu
pod adresem Webpack7@siodemka.com i zlozenia wniosku
0 wprowadzenie koniecznych zmian podajac login. Siddemka
zastrzega sobie prawo do odmowy wprowadzania modyfikacji
bez podania powodu.

q) W przypadku, kiedy wiascicielem rachunku bankowego
wskazanego w formularzu zaméwienia (dotyczy tylko ustugi
WebPack7PLUS) nie jest osoba wskazana jako Nadawca prze-
sylki, Klient jest zobowiazany do poinformowania Siédemki
o tym fakcie drogg elektroniczng pod adresem pobrania@
siodemka.com. W przypadku niedochowania powyzszego
obowiazku Siédemka jest zwolniona od odpowiedzialnosci
z tytulu ewentualnego wykonania przelewu do niewfasciwe-
go odbiorcy, za$ jej zobowiazanie wobec Klienta uwaza sig za
spefnione.

h) Siddemka upowaznia Klienta do postugiwania sig i publikacji
nazwy oraz logo Siédemki w celach informacyjnych- w okre-
sie 0 ktdrym mowa w pkt. 4 niniejszych OWU. Upowaznienie
takie nie stanowi przeniesienia praw wtasnosci intelektualnej,
znakéw towarowych i ustugowych bedacych wiasnoscig Sié-
demki.

i) W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce, prze-
sylka zostaje odestana do Nadawcy na jego koszt, wedtug cen
zawartych w aktualnym cenniku ustug Siddemki.

i) Pozostate warunki $wiadczenia ustug WebPack, w zakresie nie-
uregulowanym w niniejszych 0WU, zawieraja aktualnie obowia-
zujace: Regulamin Swiadczenia Ustug Siddemki, cennik ustug
Siédemki oraz wycigg z umowy ubezpieczenia dostepne na
stronie www.siodemka.com oraz w Punktach Obstugi Klienta.

9. Postanowienia koficowe

0gdlne Warunki Ustugi wchodza w zycie z dniem 01 stycznia 2012 roku. Wa-
runki $wiadczenia ustug \WebPack moga ulec zmianie. O wszystkich zmianach
i aktualizacjach wprowadzonych do niniejszych OWU Klienci beda informowa-
ni na stronie internetowej www.siodemka.com. Ewentualne zmiany dotyczy¢
beda wylacznie pakietéw ustug zakupionych po terminie wprowadzenia
Zmiany.

' Pefna usfuga przewozu obejmuije: odbidr przesytki w godzinach 8:00 — 16:00 dnia roboczego przez Siédemke z miejsca nadania wskazanego przez Klienta w Formularzu Zgtoszeniowym oraz doreczenie do adresata

liar

(w granicach Polski) w przewidy ym terminie dore

2Paczka standardowa — rzecz badz rzeczy umieszczone w pojedynczym opak

paczki nie moze przekroczy¢ 120 cm lub suma wy

) dnia roboczego po dniu nadania.
iu o ksztatcie pr ftoscianu lub
k ¢ 220 cm.

3Waga rzeczywista — waga przesylki liczona w kg.

nie moze pr.

*Waga gabarytowa — waga przesyki obliczana wedtug ponizszego wzoru:

diugos$é (cm) x szeroko$¢ (cm) x wysoko$¢ (cm)

6000

Kazdorazowo obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi paczki: rzeczywistej lub gabarytowe;.

escianu, z ktorego nie wystaje zaden ponadwymiarowy element. Wymiar najdiuzszego boku




Siodemka S.A.

ul. Matuszewska 14, 03-876 Warszawa
tel. (22) 777 77 77 | fax. (22) 777 77 78
www.siodemka.com



